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จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจินโยบาย
วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการโตต้อบเอาคนืผูแ้จง้
เบาะแสการกระทําผดิจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │ ISSUED: June 1, 2014 – REVISED: June 16, 2021 

Magna มุง่มั่นสง่เสรมิวัฒนธรรมการแจง้รอ้งเรยีนเมือ่พบเห็นการกระทําผดิกฎหมายและจรยิธรรม
โดยไมต่อ้งหวาดกลัวตอ่การถกูโตต้อบเอาคนื ดังนัน้ จงึไดเ้ปิดชอ่งทางอนัหลากหลายเพือ่ให ้
พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ สามารถแจง้รายงานการกระทําผดิดังกลา่ว รวมทัง้ไดต้ัง้ขอ้กําหนด
หา้มมใิหก้ระทําการโตต้อบเอาคนืผูท้ีแ่จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติอกีดว้ย  

นโยบายฉบบันีใ้ชก้บั"Magna International Inc. ตลอดจนบรษัิทสมาชกิในกลุม่"Magna กจิการรว่มคา้ 
และบรษัิทในเครอืทัง้หมดท่ัวโลก (รวมเรยีกวา่ “Magna”) นอกจากนี ้ยังมผีลบังคับใชก้บัทกุคนที่
กระทําการในนาม"Magna รวมถงึพนักงาน เจา้หนา้ที ่กรรมการ ทีป่รกึษา และตัวแทนของ Magna 

คํานํา 
Magna สง่เสรมิบรรยากาศการทํางานทีพ่นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนเมือ่พบเห็นการกระทําผดิ
กฎหมายหรอืจรยิธรรมไดโ้ดยไมต่อ้งหวาดกลัวทีจ่ะถกูโตต้อบเอาคนื (เชน่ การลงโทษ การไลอ่อก การลดตําแหน่ง การสัง่พักงาน 
การขม่ขูห่รอืคกุคามในลักษณะตา่งๆ) โดยตระหนักวา่การจัดการแกไ้ขปัญหาการกระทําผดิทีถ่กูรอ้งเรยีนโดยเร็วทีส่ดุนับเป็นสิง่
สําคัญอยา่งยิง่ ในขณะเดยีวกนั ก็ไมอ่าจปลอ่ยใหม้กีารโตต้อบเอาคนืกบัผูแ้จง้เบาะแสทีก่ระทําการดว้ยเจตนาสจุรติได ้  

มาตรฐาน  
Magna สนับสนุนใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ แจง้เบาะแสการกระทําผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมอันมมีลูน่าเชือ่ถอื การไดรั้บรู ้
ถงึปัญหาการกระทําผดิดังกลา่วโดยเร็วยอ่มเป็นโอกาสอันดทีีส่ดุที ่Magna จะสามารถใชม้าตรการในเชงิรกุ และสบืคน้ขอ้เท็จจรงิใน
ขณะทีท่กุอยา่งยัง “สดใหม”่ อยู ่อกีทัง้จะชว่ยลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้โดยเรง่เขา้แกไ้ขและลดความรนุแรงของการกระทําผดิ
ดังกลา่ว  

Magna ไมอ่าจปลอ่ยใหม้กีารโตต้อบเอาคนืกบัผูแ้จง้เบาะแสทีก่ระทําการดว้ยเจตนาสจุรติ การพยายามกดีกนัขดัขวางมใิหผู้ใ้ดแจง้
เบาะแสการกระทําผดิจงึเป็นสิง่ทีค่วรหลกีเลีย่ง การโตต้อบเอาคนืผูแ้จง้เบาะแสถอืเป็นเรือ่งรา้ยแรง และจะตอ้งไดรั้บโทษทางวนัิย 
โดยมโีทษสงูสดุคอืเลกิจา้งดว้ยเหตผุลตามกฎหมาย  

นโยบายฉบับนีใ้ชก้บัการแจง้เบาะแสและรายงานรอ้งเรยีนทัง้หมด (ไมว่า่จะกระทําโดยปิดบังชือ่ของผูแ้จง้หรอืไมก็่ตาม) รวมทัง้ที่
เป็นการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผา่นระบบสายดว่นการดําเนนิธรุกจิทีด่ ี(Magna Hotline) ของ Magna ระบบสายดว่น หรอืการรอ้งเรยีน
โดยตรงตอ่ผูบั้งคับบัญชา ผูจั้ดการ ฝ่ายบคุคล ทีป่รกึษากฎหมาย ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
หรอืชอ่งทางอืน่ (“ชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน”)  
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ตัวอยา่งการกระทําทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการโตต้อบเอาคนื 
การโตต้อบเอาคนืมหีลายรปูแบบ และยังอาจรวมถงึการกระทําการทีเ่ป็นไปอยา่งแยบยลแอบแฝงซอ่นเรน้ หากพนักงานสงสยัวา่ถกู
โตต้อบเอาคนื สามารถแจง้รายงานตามชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ทีร่ะบขุา้งลา่งนี ้(ด ู“ชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน”) ตัวอยา่งของ
การกระทําทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการโตต้อบเอาคนื มดัีงนี ้

• การลด เพิม่ หรอืเปลีย่นหนา้ทีห่รอืชัว่โมงทํางาน 

• การใชว้าจาหรอืแสดงกริยิาใดๆ โดยมเีจตนาดหูมิน่เหยยีดหยามหรอืทําใหพ้นักงานไดรั้บความอับอาย  
• การทํารา้ยรา่งกายหรอืขม่ขูทํ่ารา้ย 

• การเลกิจา้ง การลดตําแหน่ง หรอืขม่ขูว่า่จะกระทําการในลักษณะดังกลา่ว 

• การปฏเิสธไมเ่ลือ่นตําแหน่ง ปรับขึน้เงนิเดอืน โอนยา้ยตําแหน่ง หรอือนุญาตใหทํ้างานลว่งเวลา 

• การกระทําการอืน่ใดทีข่ดักับกฎระเบยีบขอ้บังคับของพนักงาน หรอืหลักการในการดําเนนิงานของ Magna  
 

การตัดสนิใจของฝ่ายบคุคลและการใหค้วามรว่มมอืของพนักงาน  
นโยบายฉบับนีไ้มอ่าจตคีวามไดว้า่เป็นขอ้หา้มมใิหฝ่้ายบคุคลตัดสนิใจดําเนนิการใดๆ อันเกดิจากการผดิสญัญา หรอืเมือ่มเีหตผุล
ทางธรุกจิอันชอบธรรมโดยมไิดเ้ป็นการโตต้อบเอาคนื อยา่งไรก็ด ีประเด็นทางดา้นกฎหมายและจรยิธรรม รวมทัง้การสอบสวนใน
เรือ่งดังกลา่วมักมคีวามซบัซอ้นแตกตา่งกนัไปในหลายลักษณะ ดังนัน้พนักงานทกุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัปัญหาการกระทําผดิและ
การสอบสวนการกระทําผดิดังกลา่วจงึควรใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็มทีเ่พือ่ชว่ยให ้Magna ไดรั้บขอ้มลูทีจํ่าเป็นอันจะสามารถจัดการ
กบัปัญหาดังกลา่วไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  

การแจง้เบาะแสการกระทําผดิ 
พนักงานระดับผูจั้ดการและผูบั้งคับบัญชาจะตอ้งยดึถอืปฏบัิตติามขัน้ตอนการ “เปิดประตรัูบฟังผูใ้ตบั้งคับบัญชา” หากพนักงานคนใด
มขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการถกูโตต้อบเอาคนื ดา้นกฎหมาย หรอืจรยิธรรมสามารถแจง้เบาะแสผา่นชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน ทัง้นี้
จะมกีารพจิารณาตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของพนักงานอยา่งทันทว่งท ี 

พนักงานระดับผูบั้งคับบัญชาและผูจั้ดการของ"Magna จะตอ้งมบีคุลกิลักษณะเปิดกวา้งรับฟังปัญหา และตระหนักวา่ขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบัการทําผดิกฎหมายและจรยิธรรมเป็นเรือ่งรา้ยแรง ตลอดจนรูว้า่จะตอ้งสง่เรือ่งรอ้งเรยีนดังกลา่วตามขัน้ตอนวธิกีารอยา่งไร
เพือ่เขา้สูก่ารพจิารณาดําเนนิการของฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎหมาย ฝ่ายบคุคล หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน
แลว้แตค่วามเหมาะสม สิง่สําคัญอกีประการหนึง่คอืพนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ควรจะรับรูไ้ดว้า่ขอ้รอ้งเรยีนของตนจะไดรั้บความ
ใสใ่จ และจะไดรั้บการพจิารณาตรวจสอบอยา่งรวดเร็ว ดังนัน้ เมือ่ใดก็ตามทีพ่นักงานแจง้เบาะแสรอ้งเรยีนเขา้มา ผูบั้งคับบัญชาหรอื
ผูจั้ดการของพนักงานผูนั้น้ควรตระหนักวา่โอกาสในการใชม้าตรการในเชงิรกุเพือ่แกไ้ขปัญหาอยา่งทันทว่งทอีาจสญูสลายไปได ้
อยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนี ้พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ยังควรตระหนักถงึความสําคัญของระบบแจง้รอ้งเรยีนการกระทําผดิของ"Magna และไม่
ใชร้ะบบดังกลา่วไปในทางทีผ่ดิ หากพบวา่ผูใ้ดแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยเจตนาไมส่จุรติจะถกูลงโทษทางวนัิย โดยมโีทษสงูสดุคอืเลกิ
จา้งตามเหตผุลทางกฎหมาย 

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ: 
สําหรับขอ้มลูหรอืคําแนะนําเพิม่เตมิ กรณุาตอ่กลุม่ของคณุหรอืทีป่รกึษากฎหมายระดับภมูภิาค, เจา้หนา้ที่
การปฏบัิตติามกฎระเบยีบระดับภมูภิาค หรอืรองประธานฝ่ายจรยิธรรมและประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบัิตติาม
กฎระเบยีบของ"Magna 
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