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จรยิธรรมธรุกจิและจรรยาบรรณ!
นโยบายวา่ดว้ยการสือ่สารอยา่งระมัดระวัง!
ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │ ISSUED: May 1, 2014 – REVISED: December 13, 2021 

นโยบายน้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ชว่ยใหพ้นักงานและบคุลากรคนอืน่!ๆ!ทีด่ าเนนิการในนามของ!Magna 

รวมถงึเจา้หนา้ท!่ีผ ้อู านวยการ!ทีป่รกึษา!และตัวแทน!
ไดเ้ขา้ใจถงึความสาคัญของการสือ่สารอยา่งระมัดระวังและเป็นมอือาชพีในทกุโอกาส!
การกระทาเชน่น้ันจะชว่ยปกป้องคณุและ!Magna 

จากผลดา้นลบทีต่ามมาซึง่อาจเกดิขึน้ไดจ้ากการสือ่สารทีไ่มร่ะมัดระวัง!

นโยบายน้ีใชก้บั!Magna International Inc. และกลุม่ปฏบิัตกิาร!ฝ่าย!กจิการรว่มคา้!
และกจิการอืน่ทั่วโลก!(ซึง่เรยีกรวมกนัวา่!“Magna”) 

บทนา!
ท!่ี Magna เราสนับสนุนใหพ้นักงานสือ่สารไดอ้ยา่งมอือาชพีและชดัเจนทกุคร้ัง!
และพจิารณาหาวธิทีีด่ทีีส่ดุในการสือ่สารอยา่งระมัดระวัง! เรือ่งราวทีต่า่งกันจะมวีธิกีารสือ่สารแตกตา่งกันออกไป!
ท้ังนี้ขึน้อยูก่ับความซบัซอ้น! ความเร่งดว่น! และความละเอยีดออ่น! เชน่! การประชมุแบบพบหนา้! ตลอดจนการสือ่สารทางโทรศัพท!์
อเิล็กทรอนกิส!์ หรอืแบบเสมอืนบนแพลตฟอรม์ต่าง! ๆ! การสือ่สารแตล่ะประเภทจะเหมาะสมสาหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะทาง!
คณุควรพจิารณาวา่การสือ่สารประเภทใดเหมาะสมทีส่ดุกับสถานการณ์แตล่ะอยา่ง!

เมือ่คณุสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร! คณุตอ้งแน่ใจวา่การสือ่สารเหมาะสมกับประเด็นและผ ู้รับสารน้ัน! ๆ! ดว้ย!
เมือ่คณุเขยีนการสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบใด! ๆ! คณุตอ้งพจิารณาใหถ้ีถ่ว้นถงึหัวขอ้น้ัน! ๆ!
และคาดการณ์ว่าจะมกีารตคีวามคาพูดทีค่ณุใชอ้ยา่งไรบา้ง! (จากมมุมองดา้นชือ่เสยีง! ในกระบวนการทางกฎหมาย! หรอือยา่งอืน่) 
ควรใชค้วามระมัดระวัง!เป็นมอือาชพี!และหลกีเลีย่งการกลา่วเกนิจรงิหรอืคาดเดาอย่างไมเ่หมาะสม!

มาตรฐานการสือ่สาร!
เมือ่คณุใชก้ารสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร!ใหต้รวจสอบวา่คณุ:!

• ร ้จูักและยนืยันผ ้รัูบสารได!ตรวจสอบผ ้รัูบการสือ่สาร!–!
ตรวจสอบทีอ่ยู่! “Reply All” อเีมลอยา่งรอบคอบและระมัดระวังในการใชค้ณุสมบัต!ิ
ทาความเขา้ใจบทบาทของผ ้รัูบขอ้ความแตล่ะราย!และอยา่สง่ขอ้มลูใด!ๆ!เพิม่เตมิ!(รวมถงึไฟลแ์นบ) 
ทีเ่กนิความจ าเป็น!ดแูลรักษาขอ้ความภายในใหอ้ยูเ่ฉพาะใน!Magna 

• สือ่สารทกุคร้ังอยา่งเป็นมอือาชพี!ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชเ้น้ือหาและเลอืกใชค้าอยา่งเหมาะสม!
ใชบ้รบิทท้ังหมดทีจ่ าเป็นและพจิารณาวา่ปฏกิริยิาจะเป็นอยา่งไร!
หากการสือ่สารของคณุถกูเปิดเผยในหนังสอืพมิพห์รอืในอนิเทอรเ์น็ต!

• เมือ่คณุสือ่สารกับคแขง่ทางธรุกจิ!ตอ้งใชค้วามระมัดระวงัอยา่งยิงู่่!
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหวัขอ้นี้ไดจ้ากนโยบายการป้องกันการผกูขาดและการแขง่ขันทางการคา้ของ!
Magna 

• เคารพความเป็นสว่นตวั!การรักษาความลับ!และสทิธพิเิศษทางกฎหมาย!(ถา้ม)ี
การสือ่สารทีม่สีทิธพิเิศษทางกฎหมายเป็นการสือ่สารระหวา่งคณุกบัทนายความภายในหรอืภายนอกบรษิ!ั
ท ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับการด าเนนิคดหีรอืค าแนะนาทางกฎหมาย!
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ค าแนะนาทีม่ปีระโยชน!์
ใชค้วามระมัดระวังในเรือ่ง…!
• การสือ่สารใด!ๆ!กต็ามทีม่ขีอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นตอ่การแขง่ขัน!

หรอือาจถกูตคีวามวา่เป็นความพยายามในการประสานงานกับคูแ่ขง่ในลกัษณะทีช่ว่ยลดระดับการแขง่ขัน!
เชน่!การสือ่สารเกีย่วกับการต้ังราคา!การเสนอราคา!การจัดสรรตลาดหรอืลกูคา้!หรอืหัวขอ้อืน่!ๆ!
ทีอ่าจละเมดินโยบายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขันของ!Magna 

• แสดงความคดิเห็นในเรือ่งทีค่ณุไมม่คีวามร ้คูวามเชีย่วชาญ!–!อยา่คาดเดาหรอืคดิเอาเอง! 
ระบขุอ้มลูทีค่ณุมคีวามร ู้ในเรือ่งน้ันโดยตรงอยา่งชดัเจน!
ถามความคดิเห็นผ ้อูืน่ในเรือ่งทีค่ณุไมม่คีวามร ู้ความเชีย่วชาญ!

• ประเด็นทางกฎหมาย!-
หากคณุไมแ่น่ใจวา่หวัขอ้ทีค่ณุก าลังสือ่สารจะกอ่ใหเ้กดิประเด็นทางกฎหมายหรอืไม!่
คณุตอ้งขอความชว่ยเหลอืจากทีป่รกึษากฎหมายของกลุม่!ภมูภิาค!และ/หรอืองคก์รของคณุ!
และบันทกึการสือ่สารของคณุกับพวกเขาเป็น!“สทิธพิเิศษและเป็นความลับ”!

• การสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี!- บรษัิทคาดหวังวา่พนักงานและบคุคลอืน่!ๆ!ทีด่ าเนนิการในนามของ!
Magna จะไมท่าให!Magna เสือ่มเสยีชือ่เสยีง!และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ!
โดยทีค่วามรับผดิชอบดังกลา่วน้ีครอบคลมุถงึโซเชยีลมเีดยีดว้ย!
คณุไมค่วรถอืวา่การสือ่สารทางโซเชยีลมเีดยีเป็นเรือ่งสว่นตวั!
ไมว่า่ผ ้ใูชจ้ะก าหนดทอ้งเรือ่งน้ันไวอ้ยา่งไรกต็าม!ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก!นโยบายวา่ดว้ยอเีมล!
อนิเทอรเ์น็ต!และโซเชยีลมเีดยีทั่วโลกของ!Magna 

หา้ม…!
• ใหส้ญัญาทีท่ าไมไ่ด!- ยดึมัน่ความจรงิ!
• สง่ขอ้ความในขณะทีอ่ารมณ์เสยี!คณุควรบันทกึร่างขอ้ความไวส้กัระยะเวลาหนึง่!

แลว้ตรวจทานกอ่นสง่ออกไป!พจิารณาขอความคดิเห็นจากผ ้อูืน่!
• หารอืกับผ ้มูสีว่นไดส้ว่นเสยีคนอืน่ในลักษณะเชงิลบ!- ควรเป็นมอือาชพี!
• สง่หรอืสง่ตอ่การสือ่สารใด!ๆ!ทีม่ลีักษณะเลอืกปฏบิตัหิรอืคกุคามขม่ขู่!หากคณุไดรั้บการสือ่สารดังกลา่ว!

โปรดขอความชว่ยเหลอืจากหัวหนา้งานหรอืผ ้จูดัการ!แผนกทรัพยากรบคุคล!ทีป่รกึษากฎหมายของกลมุ่!
ภมูภิาคหรอืองคก์ร!ผ ้ตูรวจสอบภายใน!หรอืสมาชกิของแผนกจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎหมาย!
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก!นโยบายการเลอืกปฏบิัตหิรอืการคกุคามขม่ขูข่อง!Magna 

ขอ้มลูของบรษัิท!
โปรดจาไวว้า่! การสือ่สารเกอืบทกุรูปแบบทีเ่กีย่วขอ้งกับ Magna หรอืงานของคณุจะถอืวา่เป็นขอ้มลูของบรษัิท!
(โดยไมค่ านงึว่าอยู่! –ในรูปแบบกระดาษ! อเิล็กทรอนกิส!์ เสยีง! หรอือืน่! ๆ) ขอ้มลูของบรษัิทมคีวามสาคัญยิง่ตอ่ธรุกจิของ! Magna 
อาจตอ้งมกีารตรวจสอบท้งัภายในและภายนอกบรษัิท! (รวมถงึโดยผ ู้ตรวจสอบภายในและภายนอก! หน่วยงานหรอืผ ู้ตรวจสอบของรัฐ!
และทนายความทีต่รวจสอบหลักฐานในคดคีวามและการฟ้องรอ้งทางกฎหมาย) 

สันนษิฐานวา่ไมม่กีารสนทนาหรอืการสือ่สารท!่ี“ไมเ่ป็นทางการ”!และขอ้มลูทีถ่กูลบสามารถก ้คูนืไดก้ลบัมาได!

หากคณุสือ่สารอยา่งระมัดระวัง!คุณจะชว่ยปกป้องชือ่เสยีงของ!Magna รวมถงึชือ่เสยีงของคณุเองดว้ย!

การเปิดเผยขอ้มลูขององคก์ร!
พนักงาน!Magna ไมค่วรพูดคุยเรือ่งราวของบรษัิทซึง่เป็น!“ขอ้มลูสาคัญทีไ่มเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ”!กับบุคคลใด!ๆ ก็ตาม (รวมถงึเพือ่น!
ญาต!ิ และพนักงานอืน่! ๆ! ของ! Magna ทีไ่มจ่าเป็นตอ้งทราบขอ้มลู) ยกเวน้บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้ับมอบหมายใหป้ฏบัิตหินา้ท!่ี
นอกจากนี้!พนักงาน!Magna ไมไ่ดร้ับอนุญาตใหพู้ดคยุเรือ่งราวของบรษัิทกับสือ่มวลชน!ผ ู้เชีย่วชาญในอตุสาหกรรม!หรอืผ ้ถูอืห ้นุของ!
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Magna เวน้แตพ่วกเขาจะเป็น!“ผ ู้แถลงขา่วทีไ่ดร้ับมอบหมาย”!ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก!นโยบายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูขององคก์ร!
Magna และนโยบายดา้นสือ่มวลชนของ!Magna 

ความเป็นสว่นตัวและการปกป้องขอ้มลู!
โปรดจาไวว้า่! ในการตดิตอ่สือ่สารมักมขีอ้มลูสว่นตัวท!่ี Magna ตอ้งปกป้องไวเ้ป็นความลับ!
เปิดเผยขอ้มลูสว่นตัวเทา่ทีจ่าเป็นตอ่วัตถปุระสงคแ์ละตอ่บคุลากรทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่น้ัน!
ปฏบัิตติามขอ้ตกลงในดา้นการรักษาความปลอดภัยของ! Magna เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การเกดิปัญหาดา้นความปลอดภัยของขอ้มลู!
ดแูนวทางเพิม่เตมิไดจ้าก!นโยบายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูและข้ันตอนตา่ง!ๆ!ทีเ่กีย่วขอ้งของ!Magna 

สาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ:!
หากตอ้งการขอ้มลูหรอืคาแนะนาเพิม่เตมิ! โปรดตดิตอ่ทีป่รกึษากฎหมายประจาภมูภิาคหรอืกลมุ่!
ผ ้คูวบคมุการปฏบิตัติามกฏระเบยีบสว่นภมูภิาค!
รองประธานฝ่ายจรยิธรรมและประธานผ ้บูรหิารการปฏบิัตติามกฏระเบยีบสว่นภมูภิาค!
หรอืรองประธานฝ่ายสือ่สารองคก์รและสือ่มวลชนสมัพันธข์อง!Magna 
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