
 
 
 

 

      

 

    

    

         

             

                

                  

                 

            

                    

         

 

 

                     
                      

                    
                    

   

                     
                    
                         
                        

     

 

            

    

            

    

 

   

आचार एवं नैतिकिा संहििा 
उपिार एवं मनोरंजन नीति 
ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │ ISSUED: May 1, 2014 – REVISED: September 21, 2021 

व्यापाररक उपिार िथा मनोरंजन की पेशकश करना अथवा स्वीकारना अक्सर व्यापार सियोगियों के 
लिए एक-दू े के ्ቚति लशष्टाचार और सम्मान दशााने का एक उपयु े कक उनकेसर क्ि िरीका िोिा िै, बशि 

मू ु ा ु ंल्य समगचि सीमा में िों और वे ककसी व्यापाररक अथवा सरकारी कारवाई को अनगचि ढि से ्ቚभाववि 

करने के अलभ्ቚाय से ्ቚस्िु ं ं ेि न ककए िए िों। यि नीति मैग्ना इटरनेशनि इक. एवं उसक सभी ्ቚचािक 

समिोंू , संभािों, संयक्ि उप्ቅमों िथा ववश्वभर में अन्य ्ቚचािनोंु (सामहिक रूप सेू “मैग्ना”) पर िािू 
िोिी िै। यि नीति उन सभी व्यक्क्ियों पर भी िािू िोिी िै जो मैग्ना की ओर से काया करिे िैं, इनमें 
कमा े ा ूचारी, अगिकारी, तनदशक, परामशदािा एवं अलभकिाा (सामहिक रूप से “मैग्ना के लोग”) शालमि 

िैं। 

जिााँ ू े उगचि व्यापाररक उपिार कानन द्वारा ्ቚतिबक्न्िि ककए िए िों उन क्स्थतियों को छोड़कर, मैग्ना के लोग व्यापार सियोगियों को व उनस 

एवं मनोरंजन की पेशकश व स्वीकार कर सकिे िैं बशिे वे उपिार या मनोरजन सािारण (मामू ी) मू ों के अन्ििां ि ल्य के िों और पररक्स्थतिय ि 

उपयु ू ं े ा ाक्ि िों। सािारण (मामिी) स्िर के व्यापाररक उपिार एवं मनोरजन अच्छ व्याप ररक सम्बन्ि बनाने के वैि स िन िैं। उदािरण के 
लिए कभी-कभार भोजन, ्ቚचार संबिंी वस्िु ा ें े ी ु ों ुएं िथा खेिों व अन्य काय्ቅमों की हटकट दना या स्व कार करना कछ पररक्स्थतिय में उपयक्ि 

िो सकिा िै। 

उपिारों का आदान-्ቚदान या मनोरंजन ्ቚदान करना सामान्यिः िब िमारी आचार एवं नैतिकिा संहििा का उल्िंघन निीं है जब वे (i) इस 

नीति समेि स्वीकाया व्यापार काया ं के अनु ण ा ािू्ቚथाओ सार हदया िया िो, (ii) ककसी निर्य लेिे को ्ቚभाववत करिे का इर दा न िो, और (iii) ि 

कानू ु ी ो ंन के साथ ससंिि िो। यहद ककसी मैग्ना के लोग के मन में ककसी उपिार ववशेष की पेशकश करने या स्वीकारने अथवा ककस मन रजन 

ववशेष को ्ቚदान करने के औगचत्य या वैििा से सम्बक्न्िि कोई ्ቚश्न िो िो उसे समू ीय ववगि परामशा ी ्ेቌ्ቔीय अनुि या ्ेष्ቔ दािा या ककस पािन 

अगिकारी से परामशा करना चाहिए। 

“उपिार एवं मनोरंजन” में समस्ि मल्यवान चीजू ें आिी िैं क्जसमें शालमि िैं: 

• वस्तएँु • सेवाएँ 

• भोजि तथा पेय पदाथण • वाहिों अथवा अवकाश सुववधाओं का उपयोग 

• काय्ቅमों की टिकिण ें • या्ቔा व्यय 
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• पररवहि • िकद समतल्यु 
(जैसे कक गग़ቸि कार्ण अथवा गगफ्ि सटिणकिके ि) 

• छू ि • पुरस्कार 

• िकद • कृपा 

इनकी अनुमति कब निीं िै 

यि मित्वपणू ा िै कक उपिार एवं मनोरंजन कभी भी: 

• व्यापार या सरकार द्वारा तनणय लिए जाने को अनगचि ढि से ्ቚभाववि न कर;ा ु ं ें 
• अन्यों की दृक्ष्ट में अनुगचि ्ቚभाव डािने वािे न समझे जाएाँ; अथवा 
• सम्भाववि हििों का टकराव उत्पन्न न करें। 

अनुगचि व्यविार के आरोपों के ववरुद्ि मैग्ना की ्ቚतिष्ठा की र्षा करना मैग्िा के लोगों का उ्ቈरदातयत्व िै। इसलिए मैग्ना के लोगों को 
उपिार एवं मनोरंजन की पशेकश करिे समय या उन्िें स्वीकार करिे समय साविान रिना चाहिए िाकक यि सतनक्श्चि िो कक व्यापाररक एवंु 
सरकारी तनणा वू क लिए िए िैं, िािू कानन के अनू पािक िैं और मैग्ना के सवु ्ቦा ेष्ठ हिि में िैं। य सत्यतनष्ठाप ा 

इनकी अनमति कब िैु 
उपिारों िथा मनोरंजन की पेशकश या स्वीकार के वल िब ककया जाना चाहिए यहद: 

• वे उगचि िों; 
• कभी-कभार/्ቚासंगिक िों; 
• सािारण (मामूिी) मूल्य के िों; और 

• व्यय ररपोटों िथा मैग्ना की बहियों व अलभिेखों में पररशद्ििा और पारदलशिा के साथ अलभिेखखि ककए िए िों। ु ा 

उस द ष की अतिररक्ि जानकारी वाि तनदश अपनाने चाहिए कक उस दश में क्या ‘’स ूसमय-समय पर, िमें ेश-ववशे े े े ािारण (मामिी)’’ और 

तनद द ची के लिए, अनसची ‘क’ द‘’उगचि’’ माना जािा िै। ऐसे ेशों वािे ेशों की सू ु ू ेखें। 

उ्ቈम वववेक का उपयोि 

क्या स्वीकाया ै ें ोरजन को सावजतनक कर हदय िै यि तनक्श्चि करना वववेक का ववषय ि। ववचार कर कक यहद उपिार या मन ं ा ा जाए 

िो क्या उससे मैग्ना या उसके कमा िं ोक में पेशकश चाररयों को शलमदा िोना पडे़िा। यह ्ቚासंगगक तथ्यों और पररस्स्थनतयों के आल 

का इरादा और उद्देश्य है, ि कक इसका िकद मल्यू , जो अक्सर इसकी उपयक्ततु ा को निधाणररत करता है। आमिौर पर, उपिार 

या मिोरंजि का मौहिक मल्य क्जिना अगिक िोिा या उसकी बारम्बारिा क्जिनू ी अगिक िोिी, उिनी िी उच्च स्िर की 
पारदलशा ं ें स्वीकारना िमेशा कानू ािा आवश्यक िोिी। ककसी भी ्ቚकार के उपिार या मनोरजन की पेशकश करना या उन्ि न िथ 

स्थानीय व्यापार ्ቚथाओं की अनुरूपिा में िी ककया जाना चाहिए। इसके अतिररक्ि, मैग्ना के अगिकांश ्ቇािकों के पास उपिार 

एवं मनोरंजन के सम्बन्ि में सख्ि आंतररक नियम िैं जो उनक े कमाचाररयों एवं आपतिा ााओं पर िािू िो ैं। ्ቇािकों े अपि ू कि िी ि 
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के कमाचाररयों को उपिार या मनोरंजन की पेशकश के वि िब िी करनी चाहिए यहद वि ्ቇािक के िािू आन्िररक तनयमों के 
ििि अनुमि िो। 
ककसी भी पररक्स्थति में ऐसे ककसी भी आपू ा ा ार के उपिार या मनो ंजन का अनु ोतिकिा, ्ቇािक या अन्य प्ष से ककसी भी ्ቚक र र ि 

या आ्ቇि निीं ककया जा सकिा िै क्जनके साथ मैग्ना व्यापार करिी िै।इसमें उपिार का सीिा अनरु ोि और यि इशारा भी 
शालमि िै कक ककसी उपिार या मनोरंजन की पेशकश उगचि या वांतछि िोिी। 

सरकारी अगिकारी 
सरकारी अगिकाररयों को उपिारों की कोई भी पेशकश या ्ቚाविान ववशेष जोखखम उत्पन्न करिे िैं और ऐसा करना कानूनी िौर 

पर ्ቚतिबक्न्िि िो सकिा िै। आपको िब िक ककसी सरकारी अगिकारी को उपिार या मनोरंजन ्ቚस्िाववि या ्ቚदान बबल्कु ि 

निीं करने चाहिए जब िक कक आपको अनपािन तनयं्ቔण ्ቚक्ቅयाु - सरकारी कमाचाररयों पर व्यय के अनसु ार समूि या मैग्ना 
वररष्ठ ्ቚबन्िन (Disclose It! ्ቚर्ाली के माध्यम से), से लिखखि अनु ुमोदन ्ቚाप्ि न िो िया िो (मैग्ना ररश्विखोरी व अनगचि 

भु े ें ििान नीति भी दख)।(Magna’s Policy on Bribery and Improper Payments) 

इस नीति के उद्देश्यों और ररश्विखोरी और अनुगचि भुििान संबंिी नीति के लिए राज्य के स्वालमत्व वािी या उसके द्वारा 
तनयंब्ቔि उद्यमों के ्ቚतितनगियों को सरकारी अगिकारी माना जािा िै, जब िक कक मैग्ना और राज्य के स्वाममत्व वाली इकाई 

के बीच संबंि ्ቚकृ तिक रूप में ववशद्ि रूप से व्यावसातयक ना िों।ु 
्ቚाप्िकिाा कोई सरकारी अगिकारी या राज्य-स्वालमत्व वािी संस्था िै या निीं, यि सत्यावपि करना मैग्ना के उस व्यक्क्ि का 
दातयत्व िै जो उपिार या मनोरंजन की पेशकश करिा िै। 

नकद (और समिल्य नकदु , जैसे गिफ्ट काड)ा 
नकद (या समिु े गिफ्ट काडा ा मना ाय स्थानीय रीति-ररवाज के जिां ऐसेल्य नकद, जैस ) की पशेकश करना या स्वीकार करन िै, लसव उपिार 

देना उपयक्ि िो सकिा िैु (उदा. जापान या द्ቌ्षण कोररया), और आपने इसकी पवू -ा मंजरू ी िी िो। ऐसे अपवाद की मंजूरी के लिए, आपको उस 

्ेष्ቔ के कानू ू ा ू ं वि उपिार हदया जाएिा। नी उपाध्य्ष से लिखखि पव-मंजरी िेनी चाहिए जिा 
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उल्िंघन 

मैग्ना अनुपािन के उल्िंघनों को सिन निीं करिी िै। सभी उल्िंघनों को िम्भीर मामिा माना जाएिा एवं उस पर 

अनु ा ं ें इस कारण से सेवा-समाक्प्ि िक की काया ालमि िोशासनात्मक कायवािी रूपी दड हदया जाएिा क्जसम वािी श िी। 

यहद आप इस बाि से अविि िैं अथवा आपको ऐसा सन्देि िै कक कोई व्यक्क्ि मैग्ना आचार एवं नैतिकिा संहििा 
अथवा इस नीति का उल्िंघन कर रिा िै िो आपको (i) अपने ्ቚबन्िक, (ii) संभाि या समि वव्ቈ अगिकारीू , (iii) 

समू े ा ुि या ्ष्ቔीय ववगि परामशदािा, (iv) मैग्ना अनपािन अगिकारी को अथवा (v) Magna Hotline के माध्यम से 

ररपोटा े ें ूदकर अपनी गचन्िा से िम सगचि करना चाहिए। 

मैग्ना ऐसी संस्कृ ति का समथन करने को भी ्ቚतिबद्ि िै जिां बदिे ावाई से डर बिैर संभाववि उल्िंघन की गचिाएं ्ቚकट ा की कार े ं 
की जा सकिी िैं। इस उद्देश्य से, मैग्ना की ्ቚतिशोि-रोिी नीति उस व्यक्क्ि के ववरुद्ि ्ቚतिशोि की कारावाई को ्ቚतिबंगिि 

करिी िै जो ईमानदारी और नेक-नीयि से कोई गचं ैिा ्ቚकट करिा ि। 

सियोिी सझावु 
िमेशा… 

• सुतनक्श्चि करें कक उपिार और मनोरंजन उगचि िों, ्ቚासंगिक िों और सािारण (मामूिी) मूल्य के िों िथा वे िािू कानूनों, ववतनयमों 
और स्थानीय रीतियों के अनुपािन में िों। क्या “उगचि” िै और क्या निीं यि तनणाय िेने में उ्ቈम वववेक का उपयोि करें और साथ में 
यि ध्यान रखें कक क्या “सािारण” (मामूिी) िै और क्या निीं इसका स्थानीय मूल्य आपे्ቌ्षक िोिा िै और औसि स्थानीय जीवन-यापन 

मानकों एवं रीतियों पर तनभार करिा िै। 
• यहद आपको ऐसे ककसी उपिार या मनोरंजन की पेशकश की िई िै अथवा आप ऐसे ककसी उपिार या मनोरंजन की पेशकश का इरादा कर 

रिे िैं जो आपको सािारण मूल्य से अगिक का या किर अनुपयुक्ि मिससू िो रिा िो िो अपने ्ቚबन्िक, समिू वररष्ठ ्ቚबन्िन के ककसी 
सदस्य या अपने समूि या ्ेष्ቔीय ववगि परामशादािा या ्ेष्ቔीय अनुपािन अगिकारी से सिाि मांिें और उनका पूवा-अनुमोदन िें। 

• सुतनक्श्चि करें कक जिााँ किीं भी सम्भव िो, उपिार व मनोरंजन ककसी सिंठन को हदए जाएं न कक ककसी व्यक्क्ि को। 
• याद रखें कक सरकारी अगिकाररयों को उपिार एवं मनोरंजन हदए जाने पर अगिक ऊं चे मानक एवं अगिक सख्ि तनयम िािू िोिे िैं 

(मैग्ना ररश्विखोरी एवं अनुगचि भिुिान नीति भी देखें)। अनुपािन तनयं्ቔण ्ቚक्ቅया – सरकारी अगिकाररयों पर खचा के अनुसरण में 
ककसी भी सरकारी अगिकारी को उपिार या मनोरंजन ्ቚदान करने से पििे Disclose It! के जररए अनुमोदन ्ቚाप्ि करें। 

• ककसी भी उपिार या मनोरंजन की पेशकश करने से पििे यि समझने व सत्यावपि करने का ्ቚयास करें कक ्ቚस्ताववत ्ቚाप्तकताण है 

सरकारी अगिकारी िैं या निीं। 
• जिााँ उपिारों या मनोरंजन की पेशकश की जा रिी िो या उन्िें स्वीकार ककया जा रिा िो विााँ हििों के टकराव की सम्भाव्यिा का मूल्याकंन 

करें। 
• उपिार या सत्कार के ऐसे ककसी भी ्ቚस्िाव को ववन्िापूवाक अस्वीकार करने के लिए िैयार रिें जो मैग्ना आचार एवं नैतिकिा संहििा 

िथा इस नीति के अनुरूप न िो। 
• ककसी मध्यस्थ या ििृीय प्ष के माध्यम से टदया गए या ्ቚाप्ि उपिारों या मनोरंजन को ्ቚत्य्ष िौर पर हदए िुए के समान िी मानें। 
• सभी उपिार एवं मनोरंजन अनमुोदनों िथा अस्वीकृ तियों का अलभिखे रखें क्जसमें उद्देश्य, प्षों के नाम िथा उपिार या मनोरंजन की 

्ቚकृ ति व उसका मूल्य नोट करें। 
• इस बारे में भी ववचार करें कक ्ቚाप्तकताण के संिठन की ओर से भी आंिररक अनुमोदन आवश्यक िो सकिा िै या निी 
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ऐसा कभी न करें… 

• जिााँ कानून द्वारा ्ቚतिबक्न्िि िो विााँ उपिार या मनोरंजन की पेशकश करना। 
• व्यापाररक या सरकारी तनणय को ्ቚभाववि करने के लिए उपिार या मनोरजन की पेशकश करना। ा ं 
• विााँ ंजन स्वीकारना जिााँ ऐसा करने से उगचि व तनष्प्ष तनणय िेना कहठन िो जािा िो, जिााँ वि उपिार या मनोरंजन उपिार या मनोर ा 

सािारण (मामू ू ा व्यापाररक काय्ቚथाओं ो।िी) मल्य से अगिक का िो या किर आमिौर पर स्वीकाय ा के ववरुद्ि ि 

• तनम्नाहद ्ቚतिबक्न्िि उपिारों या मनोरंजन की पेशकश करना या उन्िें स्वीकारना: 
− नकदी या िकद समक्ቌ (जसै े उपहार कार्,ण व्यक्क्ििि चैक), ऊपर निटदणष्ि पूव-ण अिुमोदि को छोड़कर; 
− उत्पादों या सेवाओं पर ऐसी छू ट/ररयायिें जो सभी कमचाररयों के लिए उपिब्ि न िों;ा 
− अनुपयुक्ि ्ቚकृ ति के या अनुपयुक्ि स्थि पर हदए िए उपिार या मनोरंजन; अथवा 
− ऐसे उपिार या मनोरंजन जो ककसी वैि व्यापाररक उद्देश्य या सम्बन्ि को अ्ቇसर करने के लिए रगचि न िों। 

• ऐसे ककसी भी आपतिकिाा ंि से ककसी भी ्ቚकार के उपि र या मनोरजन का अनरोि या ू ा , ्ቇािक, साझेदार या अन्य प्ष से ककसी भी ढ ा ं ु 
आ्ቇि करना क्जसके साथ मैग्ना व्यापार करिी िै। इसमें ्ቚत्य्ष िौर पर अनरु ोि करना और यि सकं े ि देना कक उपिार या मनोरंजन 

की पेशकश उपयुक्ि या वांतछि िोिी, दोनों िी शालमि िैं। 
• मैग्ना की आचार एवं नैतिकिा संहििा या इस नीति के अनुपािन से बचने के लिए ककसी उपिार या मनोरंजन के लिए व्यक्क्ििि िौर 

पर भििान करना।ु 

तनम्नांककि से साविान रिें… 

• मैग्ना के ्ቚतिस्पगियों के ्ቚतितनगियों के साथ उपिारों या मनोरजन का आदान-्ቚदान करना, क्योंकक ऐसे कत्य से हििों का व स्िववक ा ं ृ ा 
या कगथि टकराव उत्पन्न िो सकिा िै अथवा इससे ्ቚतिस्पिा-ा ववरोिी व्यविार का संके ि लमि सकिा िै। 

• अनबन्ि तनववदा ्ቚक्ቅयाु , मोि-िोि वािाा या ्ቚदान ककए जाने (जैसे कक आरएिक्य,ू आरएिपी) के दौरान ककसी व्यक्क्ि या संिठन से 
या को उपिार या मनोरंजन स्वीकारना या पेशकश करना। इसम मैग्ना के लिए कायरि सिािकारों या परामशदािाओं को काें ा ा म पर िोने 
के दौरान ्ቚद्ቈ भोजन शालमि निीं िै। 

अगिक जानकारी के लिए: 

अगिक जानकारी अथवा सिाि के लिए, कृ पया अपने समू ्ቔीय ववगि परामशे ा ्ቔीयेि या ्ष दािा अथवा ककसी ्ष 

अनु ै ु ु ा ें पािन अगिकारी अथवा मैग्ना के नतिकिा उपाध्य्ष व मख्य अनपािन अगिकारी से सम्पक कर। 

Issued: May 1, 2014 

Revised: September 21, 2021 

Next Review: Q3 2024 

Issued By: Ethics & Legal Compliance 

Approved By: Magna Compliance Council 
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अनसु ू ‘क – इसनीतिकअििितनदश वािदेशची ’ े ं ा े ों े 

चीन 
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