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หลักจรรยาบรรณและจรยิธรรม�
นโยบายเกีย่วกบัการสบืสวนจรยิธรรมภายใ�
นองคก์ร�
ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │ 
ISSUED: September 21, 2021 – REVISED: September 21, 2021 

บทนำ�
นโยบายนี้จะระบถุงึวธิกีารจัดการกบัขอ้กงัวลดา้นจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎหมายของ Magna 

International Inc. ตลอดจนกลุม่บรษัิท แผนก กจิการรว่มคา้ และฝ่ายปฏบิัตงิานอืน่ๆ ทั่วโลก�
(รวมเรยีกวา่�"Magna") นโยบายน้ีบังคับใชก้บัทกุคนทีป่ฏบิัตหินา้ทีใ่นนามของ�Magna 

รวมถงึพนักงาน�ผ ้รูับเหมาอสิระ�เจา้หนา้ท�่ีผ ้อู านวยการ�ซพัพลายเออร�์ทีป่รกึษา�และตัวแทน�
(รวมเรยีกวา่�“บคุลากร Magna”)�

กำรใชง้ำน�
นโยบายนี่บังคับใชก้ับรายงานทีไ่ดรั้บเกีย่วกับขอ้กังวลดา้นจรยิธรรมและการปฏบัิตติามฎหมาย�
นโยบายนี้ไมบั่งคับใชก้ับขอ้กังวลทีร่ายงานเกีย่วกับการละเมดิกฎบัตรพนักงาน�Magna 
หรอืประเด็นในทอ้งถิน่ทีอ่าจเป็นไปไดเ้กีย่วกับแผนกทรัพยากรบคุคลหรอืสขุภาพ ความปลอดภัย�
และลักษณะทางสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปทีต่รวจสอบตามกฎหมายและหลักปฏบัิตใินทอ้งถิน่�

ในกรณีทีเ่กดิขอ้พพิาทใดๆ�ระหวา่งนโยบายนี้และกฎหมายใดๆ�ทีบั่งคับใช�ขอ้ก าหนดในกฎหมายจะมผีลบังคับใชเ้หนือกวา่�

พันธสญัญา�
Magna มุง่มั่นทีจ่ะปฏบัิตหินำ้ทีอ่ยำ่งซือ่สัตยแ์ละจรงิใจในกำรท ำธรุกจิท้งัหมด�บคุลำกร�Magna ทกุคนจะตอ้งแจง้เหตทุันท�ี
และรำยงำนขอ้กังวลใดๆ�ทีอ่ำจเกีย่วกับกำรละเมดิหลักจรรยำบรรณและจรยิธรรม�(“หลักจรรยำบรรณ”)�
หรอืนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งกับหลักจรรยำบรรณ�

Magna จะใหค้วำมสำคัญกับขอ้กังวลทีร่ำยงำนอยำ่งจรงิจัง�และมุง่มั่นทีจ่ะท ำกำรสบืสวนและแกปั้ญหำกำรประพฤตผิดิใดๆ�
ทีพ่บจำกกำรสบืสวนอยำ่งทันทว่งท�ีเป็นธรรม�และสมเหตสุมผล�

นอกจำกนี้�Magna มุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิวัฒนธรรมทีอ่ำจท ำใหเ้กดิขอ้กงัวลดังกลำ่วโดยปรำศจำกควำมหวำดกลัวตอ่กำรแกแ้คน้�
ดังน้ันนโยบำยเกีย่วกับกำรตอ่ตำ้นกำรแกแ้คน้ของ�Magna จะหำ้มมใิหม้กีำรแกแ้คน้ผ ู้ทีแ่จง้ขอ้กังวลโดยซือ่สัตยแ์ละสจุรติใจ�
เรำจะไมอ่ดทนตอ่กำรพยำยำมกดีกันหรอืหำ้มมใิหผ้ ้ใูดแจง้ขอ้กังวล�
และกำรแกแ้คน้จะถอืวำ่เป็นประเด็นรำ้ยแรงและอำจถกูลงโทษทำงวนัิย�รวมถงึกำรเลกิจำ้ง�

ความรับผดิชอบของบคุลากร MAGNA 

บคุลำกร�Magna จะตอ้งรำยงำนกำรละเมดิใดๆ�ทีน่่ำสงสัยทันท�ีโดยใชช้อ่งทำงตำ่งๆ�ดังระบดุำ้นลำ่ง�
รำยงำนจะตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกับขอ้กังวลใหม้ำกทีส่ดุ�รวมถงึค ำอธบิำยอยำ่งละเอยีดเกีย่วกับกำรกระท ำ�สถำนท�่ี
วันทีแ่ละเวลำทีม่กีำรกระท ำน้ัน�(และระบวุำ่กำรกระท ำน้ันก ำลังด ำเนนิอยูห่รอืไม่) คำดวำ่จะเป็นอันตรำยทำงกำยภำพหรอืไม�่
เป็นภัยคกุคำมตอ่ควำมปลอดภัยหรอืไม่1 หรอืมเีหตผุลอืน่ทีต่อ้งด ำเนนิกำรโดยทันท�ี
บคุคลทีเ่ป็นพยำนหรอืบคุคลอืน่ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง�และแหลง่ขอ้มลู�เอกสำร�หรอืหลักฐำนทีอ่ำจชว่ยในกำรสบืสวนของ�Magna 

ผ ้แูจง้รำยงำนจะตอ้งตอบกลับค ำรอ้งขอขอ้มลูและหลักฐำนใดๆ�เพิม่เตมิทันท�ี(ถำ้ม)ี เพือ่สนับสนุนค ำรอ้งของตน�

1 ในกรณีฉุกเฉนิ�Magna ขอใหพ้นักงำน�ผ ้รูับเหมำอสิระ�ซพัพลำยเออร�์และตัวแทน�ตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรฉุกเฉนิในทอ้งถิน่�(เชน่�โทร�911 ถำ้ม)ี 
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บคุลากร Magna จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการสบืสวนการละเมดิทีก่ลา่วถงึ�เมือ่มกีารรอ้งขอ�
หากพนักงานปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็มทีห่รอืทันตามเวลา�อาจสง่ผลใหม้กีารด าเนนิการทางวนัิย�รวมถงึการเลกิจา้ง 
หากผ ู้รับเหมาอสิระ�ซพัพลายเออร�์หรอืตัวแทนปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื�อาจสง่ผลใหม้กีารสิน้สดุความสัมพันธเ์ชงิพาณชิยก์ับ�
Magna 

ชอ่งทางการรายงาน�
คณุสำมำรถรำยงำนขอ้กังวลไดห้ลำยชอ่งทำง�สำยด่วน�Magna ถอืเป็นชอ่งทำงหนึง่ทีบ่คุลำกร�Magna 

สำมำรถรำยงำนขอ้กังวลตำ่งๆ�ทีเ่กีย่วกับกำรละเมดินโยบำยของ�Magna ไดอ้ยำ่งมั่นใจแบบนรินำม�
และไมต่อ้งเกรงกลัวตอ่กำรแกแ้คน้�นอกจำกนี้ยังสำมำรถรำยงำนขอ้กังวลโดยผ่ำนชอ่งทำงอืน่�
ตลอดจนพนักงำนสำมำรถรำยงำนหัวหนำ้�และ/หรอื�เพือ่นร่วมงำนคนอืน่ๆ�(เชน่�กระบวนกำร�“เปิดประต”ู ของ�Magna) 
หรอืรำยงำนถงึฝ่ำยตรวจสอบภำยใน�ฝ่ำยกฎหมำย�แผนกทรัพยำกรบุคคล�หรอืฝ่ำยจรยิธรรมและก ำกับดแูลทำงกฎหมำยของ�
Magna โดยตรง�

ความเป็นสว่นตัว�การรักษาความลับ สทิธเิศษ�และการปิดบังชือ่�
กำรรักษำควำมลับและกำรปิดบังชือ่ของผ ู้แจง้รำยงำนและกำรปกป้องขอ้มลูประจำตัวของบคุคลำเหล่ำน้ัน�(หำกทรำบ) 
ถอืเป็นเรือ่งสำคัญมำก�เรำจะรักษำควำมลับและกำรปิดบังชือ่�ยกเวน้กรณีทีม่ขีอ้ก ำหนดในกฎหมำยทีบั่งคับใชซ้ ึง่ไมส่ำมำรถเลีย่งได ้2 

ขอ้มลูสว่นตัวของผ ู้แจง้รำยงำนและผ ู้อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนกำรสบืสวนจะไดรั้บกำรประมวลผลตำมกฎหมำยทีบั่งคับใช�
และตำมนโยบำยภำยใน�ตลอดจนระเบยีบ�และแนวทำงของเรำเกีย่วกับควำมเป็นสว่นตัวของขอ้มลู�

Magna ใสใ่จตอ่กำรบ ำรุงรักษำควำมลับในกระบวนกำรสบืสวนและกำรสือ่สำรตำ่งๆ�ทีเ่กีย่วขอ้ง�
(ไมว่ำ่โดยทำงวำจำหรอืลำยลักษณ์อักษร�อเิล็กทรอนกิส�์หรอือืน่ๆ) 

ในกรณีทีท่ำงบรษัิทพจิำรณำวำ่เหมำะสมและกฎหมำยอนุญำตใหส้ำมำรถท ำได�
รวมถงึกำรรักษำควำมลับของกำรสือ่สำรภำยใตส้ทิธติำมกฎหมำย�
(และไดร้ับกำรปกป้องมใิหม้กีำรเปิดเผยในกระบวนกำรทำงกฎหมำย) Magna 

หวังวำ่บคุลำกรทกุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกำรสบืสวนจะรักษำควำมลับและสทิธอิยำ่งระมัดระวังเมือ่มกีำรสือ่สำรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรสบื�
สวน�

เฉพำะพนักงำนหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับอนุญำตเป็นพเิศษจำก�Magna 
ทีส่ำมำรถพูดในนำมของบรษัิทไดเ้ทำ่น้ันทีจ่ะสำมำรถสือ่สำรกับบคุคลทีส่ำมเกีย่วกับกระบวนกำรสบืสวน�
นโยบำยนี้ไมไ่ดห้ำ้มมใิหพ้นักงำนพูดคยุกับตัวแทนภำครัฐดว้ยตัวเอง�

การควบคมุดแูลและการรายงาน�
สภำกำรควบคมุกำรปฏบัิตติำมกฎของ�Magna�(

ื
“MCC”) จะควบคมุดแูลแผนกำรดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎหมำยท้งัหมด�

MCC ไดแ้ตง่ต้ังคณะกรรมกำรควบคมุดแูลกำรสบสวน�(“IOC”) 
เพือ่ท ำหนำ้ทีค่วบคมุดแูลกำรสบืสวนดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎหมำย�IOC ประกอบดว้ยผูบรหิำรของ�Magna 

ทีต่อ้งประชมุและรำยงำนให�MCC รับทรำบทกุไตรมำส�IOC พรอ้มกำรสนับสนุนจำกเจำ้หนำ้ทีฝ่่ำยสบืสวน�(“เจำ้หนำ้ที”่)�
จะท ำหนำ้ทีบ่รกิำรจัดกำรและควบคมุดแูลกำรด ำเนนิกำร�กำรแกไ้ขเยยีวยำ�
และกำรแจง้รำยงำนภำยในเกีย่วกับกำรสบืสวนภำยในองคก์รท้ังหมดอยำ่งทันทว่งท�ีเป็นธรรม�และสมเหตสุมผล�
ตำมนโยบำยนี้และระเบยีบหรอืแนวทำงใดๆ�ทีเ่กีย่วขอ้ง�

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะตอ้งท ำรำยงำนสถติแิละขอ้มลูเกีย่วกับกำรสบืสวนทีม่คีวำมเสีย่งสงูใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบเป็นปร�
ะจำ�

กำรด ำเนนิกำร�(กำรรับแจง้เหต)ุ 

บคุคลทีส่ามภายนอกบรษัิทจะไดร้ับรายงานทีแ่จง้ผ่านสายด่วน Magna จากน้ันจงึสง่ตอ่ไปยังเจา้หนา้ท�่ี
(ผ ู้เริม่จัดท าเอกสารเกีย่วกับกรณีปัญหาและกระบวนการสบืสวน)�บคุคลทีส่ามจะบันทกึขอ้กลา่วหาลงในฐานขอ้มลูสว่นกลาง�
เพือ่เริม่กระบวนการตอบกลับดังอธบิายในนโยบายนี้�บคุคลทีส่ามจะพรอ้มใหบ้รกิารทกุวันตลอด 24 ชั่วโมง�365 วันตอ่ป�ี
และสือ่สารไดม้ากกวา่�20 ภาษา�

รายงานทีส่ง่ผ่านชอ่งทางอืน่จะตอ้งสง่ถงึเจา้หนา้ทีผ่ ู้บันทกึขอ้กลา่วหาอยา่งทันเวลา�เพือ่เริม่กระบวนการสบืสวน�
ดังอธบิายในนโยบายนี้�

2 เขตอ ำนำจศำลบำงแหง่อำจมขีอ้จำกัดเกีย่วกับกำรใชร้ะบบกำรรำยงำนแบบนรินำม�ค ำถำมทีเ่กีย่วกับลักษณะควำมเป็นนรินำมของระบบสำยดว่น�
Magna หรอืหนำ้ทีข่อง�Magna ในกำรเก็บขอ้มลูกำรโทรตดิตอ่กับสำยดว่น�Magna ใหเ้ป็นแบบนรินำมเสมอ�
จะตอ้งบังคับใชก้ับแผนกใหค้ ำปรกึษำทำงกฎหมำยในภมูภิำคหรอืในกลุม่บรษัิท�ฝ่ำยอืน่ทีไ่มใ่ช�่Magna จะตอ้งระบตัุวตน�
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แนวปฏบิัตสิาหรับการสบืสวน�
การสบืสวนจะถกูสั่งการโดยบคุลากรผ ู้มปีระสบการณ์จากแผนกงานภายใน�Magna รวมถงึฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัยองคก์ร ฝ่ายกฎหมาย�ฝ่ายปฏบัิตกิาร�หรอืกลุม่งานทีเ่กีย่วขอ้งกับการรายงาน�
แผนกงานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้ั่งการสบืสวน�(“สั่งการ”)�
จะขึน้อยูก่ับประเด็นการรายงานและความรา้ยแรงของขอ้กลา่วหาทีเ่จา้หนา้ทีท่ าการตรวจวัดไดจ้ากการประเมนิและคัดแยกกรณีปัญห�
าในคร้งัแรก 

ผ ู้สั่งการมหีนา้ทีว่างแผนการสบืสวน� ด าเนนิข้ันตอนการสบืสวนท้ังหมด� และท ารายงานภายใน�
เจา้หนา้ทีจ่ะเป็นผ ู้ควบคมุดแูลข้ันตอนการสบืสวนใหม้คีวามเพยีงพอและทันเวลา� บางคร้ัง� IOC 

อาจจัดท าแนวปฏบัิตเิพือ่ใหก้ารสบืสวนเป็นไปตามนโยบายนี้�

การสบืสวนใหเ้สร็จสิน้ทันเวลาและการท ารายงานภายในเกีย่วกับสถานะและขอ้มลูทีต่รวจพบถอืเป็นเรือ่งสาคัญ�
เพือ่ชว่ยใหฝ่้ายบรหิารสามารถพจิารณาไดว้า่ข้ันตอนใดบา้งทีจ่าเป็นตอ่การแกไ้ขขอ้กลา่วหาต่างๆ�ทีพ่สิจูน์ยนืยันได�บคุลากร�
Magna ทีไ่ดรั้บมอบหมายจะมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักรณีปัญหาอย่างจากัด 

จะมกีารสือ่สารกับผ ู้แจง้รายงานอย่างตอ่เนื่องตลอดข้ันตอนการสบืสวน�
ผ ู้สั่งการอาจตดิตอ่ผ ู้แจง้รายงานเพือ่ขอขอ้มลูหรอืหลักฐานเพิม่เตมิสาหรับสนับสนุนขอ้กลา่วหา�
ผ ู้แจง้รายงานจะไดรั้บแจง้ใหท้ราบถงึสถานะการสบืสวนและเมือ่ปิดการสบืสวนทันท�ี

การแกไ้ข�
เมือ่ขอ้กลา่วหาไดรั้บการพสิจูน์ยนืยันแลว้�(ท้ังหมดหรอืบางสว่น)�ฝ่ายบรหิารของ�Magna มหีนา้ทีพ่จิารณาและท าการแกไ้ขปัญหา�
เพือ่ป้องกันมใิหเ้กดิพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกันในอนาคต�วัตถปุระสงคข์องการแกไ้ข คอื�
เพือ่หยดุการกระท าทีไ่มเ่หมาะสมและป้องกันมใิหเ้กดิขึน้ซ้าอกีในอนาคต�การแกไ้ขอาจรวมถงึ�(โดยไมม่ขีอ้จากัด):�

•� การด าเนนิการ การขยาย�หรอืการแกไ้ขเยยีวยาระบบควบคมุภายใน�
•� กำรจัดระเบยีบวนัิย�กำรระงับ�หรอืกำรเลกิจำ้งพนักงำน�
•� กำรสิน้สดุควำมสัมพันธก์ับผ ู้จำหน่ำย�
•� กำรอบรมบคุลำกร�(หรอืกำรอบรมซำ้�) 
•� กำรรำยงำนแจง้ฝ่ำยกำรบังคับใชก้ฎหมำย�หรอื�
•� กำรเริม่ฟ้องรอ้งคดเีรยีกคำ่เสยีหำย�

หนำ้ทีร่ับผดิชอบของฝ่ำยบรหิำร�
สมำชกิฝ่ำยบรหิำรของ�Magna เชน่�พนักงำน�จะตอ้งรำยงำนแจง้เหตตุอ้งสงสัยเกีย่วกับกำรกระท ำผดิทันท�ี
โดยใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนตำ่งๆ�ดังกลำ่วขำ้งตน้�

ฝ่ำยบรหิำรจะไดรั้บแจง้ใหท้รำบถงึควำมคบืหนำ้ของกำรสบืสวนโดยเร็วทีส่ดุ�
แตบ่คุลำกรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรสบืสวนโดยตรงจะมสีทิธเิขำ้ถงึรำยละเอยีดของกรณีปัญหำอยำ่งจำกัด�

หลังจำกเสร็จสิน้กำรสบืสวนแลว้�ฝ่ำยบรหิำรจะไดร้ับแจง้ใหท้รำบถงึขอ้เท็จจรงิท�่ี"จำเป็นตอ้งทรำบ” เพือ่สำมำรถท ำกำรแกไ้ข�
โดยเฉพำะกรณีทีอ่ำจตอ้งมกีำรลงโทษทำงวนัิยหรอืกำรชดเชยคำ่เสยีหำยกับพนักงำน�
หรอืกรณีทีจ่ำเป็นตอ้งมกีำรปรับปรุงหรอืเพิม่เตมินโยบำยภำยใน�ระเบยีบ�หรอืกำรควบคมุอืน่ๆ�

สาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ�
หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่รองประธานฝ่ายจรยิธรรมและก ากับดแูล�
หรอืรองประธานฝ่ายตรวจสอบภายใน�
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