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จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจินโยบาย
วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการโตต้อบเอาคนืผูแ้จง้เ
บาะแสการกระท าผดิจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │ ISSUED: June 1, 2014 – REVISED: April 3, 2024 

Magna 

มุง่มั่นสง่เสรมิวัฒนธรรมการแจง้รอ้งเรยีนเมือ่พบเห็นการกระท าผดิกฎหมายและจรยิธรรมโดยไมต่อ้

งหวาดกลัวตอ่การถกูโตต้อบเอาคนื ดังนัน้ 

จงึไดเ้ปิดชอ่งทางอันหลากหลายเพือ่ใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ 

สามารถแจง้รายงานการกระท าผดิดังกลา่ว 

รวมทัง้ไดต้ัง้ขอ้ก าหนดหา้มมใิหก้ระท าการโตต้อบเอาคนืผูท้ีแ่จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติอกีดว้ย  

นโยบายฉบับน้ีใชก้บั Magna International Inc. ตลอดจนบรษัิทสมาชกิในกลุม่ Magna กจิการร่วมคา้ 

และบรษัิทในเครอืทัง้หมดทั่วโลก (รวมเรยีกว่า “Magna”) นอกจากนี้ 

ยังมผีลบังคับใชก้บัทกุคนทีร่ว่มงานกบั Magna และทกุคนทีก่ระท าการในนาม Magna 

รวมถงึพนักงาน ผูร้ับเหมาอสิระ เจา้หนา้ที ่กรรมการ ซพัพลายเออร ์ทีป่รกึษา และตัวแทนของ 

Magna 

ค าน า 

Magna สง่เสรมิบรรยากาศการท างานทีพ่นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ 

สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนเมือ่พบเห็นการกระท าผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมไดโ้ดยไมต่อ้งหวาดกลัวทีจ่ะถกูโตต้อบเอาคนื (เชน่ 

การลงโทษ การไลอ่อก การลดต าแหน่ง การสั่งพักงาน การขม่ขูห่รอืคกุคามในลักษณะตา่งๆ) 

โดยตระหนักวา่การจัดการแกไ้ขปัญหาการกระท าผดิทีถ่กูรอ้งเรยีนโดยเร็วทีส่ดุนับเป็นสิง่ส าคัญอยา่งยิง่ ในขณะเดยีวกัน 

ก็ไมอ่าจปลอ่ยใหม้กีารโตต้อบเอาคนืกับผูแ้จง้เบาะแสทีก่ระท าการดว้ยเจตนาสจุรติได ้  

มาตรฐาน  

Magna สนับสนุนใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ แจง้เบาะแสการกระท าผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมอันมมีลูน่าเชือ่ถอื 

การไดร้ับรูถ้งึปัญหาการกระท าผดิดังกลา่วโดยเร็วยอ่มเป็นโอกาสอันดทีีส่ดุที่ Magna จะสามารถใชม้าตรการในเชงิรุก 
และสบืคน้ขอ้เท็จจรงิในขณะทีท่กุอยา่งยัง “สดใหม”่ อยู ่
อกีทัง้จะชว่ยลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้โดยเร่งเขา้แกไ้ขและลดความรุนแรงของการกระท าผดิดังกลา่ว  

Magna ไมอ่าจปลอ่ยใหม้กีารโตต้อบเอาคนื (การขม่ขูว่า่จะตอบโตเ้อาคนื) กับผูแ้จง้เบาะแสทีก่ระท าการดว้ยเจตนาสจุรติ 
(ผูร้ายงาน) หรอืผูใ้ดก็ตามทีช่ว่ยเหลอืผูร้ายงานหรอืเกีย่วขอ้งกับผูร้ายงาน 

การพยายามกดีกันขัดขวางมใิหผู้ใ้ดแจง้เบาะแสการกระท าผดิจงึเป็นสิง่ทีค่วรหลกีเลีย่ง 
การโตต้อบเอาคนืผูแ้จง้เบาะแสถอืเป็นเรือ่งรา้ยแรง และจะตอ้งไดร้ับโทษทางวนัิย 
โดยมโีทษสงูสดุคอืเลกิจา้งดว้ยเหตผุลตามกฎหมายหรอืยตุคิวามสัมพันธท์างธรุกจิกับ Magna 
การโตต้อบเอาคนือาจเป็นสิง่ตอ้งหา้มตามกฎหมายทอ้งถิน่ และอาจไดรั้บโทษทางอาญา  
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นโยบายฉบับนี้ใชก้ับการแจง้เบาะแสและรายงานรอ้งเรยีนทัง้หมด (ไมว่า่จะกระท าโดยปิดบังชือ่ของผูแ้จง้หรอืไมก่็ตาม) 
รวมทัง้ทีเ่ป็นการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านระบบสายด่วนการด าเนนิธรุกจิทีด่ ี(Magna Hotline) ของ Magna ระบบสายดว่น 

หรอืการรอ้งเรยีนโดยตรงตอ่ผูบั้งคับบัญชา ผูจ้ัดการ ฝ่ายบคุคล ทีป่รกึษากฎหมาย ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎหมาย 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืชอ่งทางอืน่ (“ชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน”) 
นโยบายนี้ยังบังคับใชก้ับการยืน่เรือ่งหรอืรายงานตอ่หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายภายนอกดว้ย 

 

ตัวอยา่งการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการโตต้อบเอาคนื 

การโตต้อบเอาคนืมหีลายรูปแบบ และยังอาจรวมถงึการกระท าการทีเ่ป็นไปอยา่งแยบยลแอบแฝงซอ่นเรน้ 

หากพนักงานสงสัยวา่ถกูโตต้อบเอาคนื สามารถแจง้รายงานตามชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ทีร่ะบขุา้งลา่งนี้ (ด ู

“ชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน”) ตัวอยา่งของการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการโตต้อบเอาคนื มดัีงนี้ 

• การลด เพิม่ หรอืเปลีย่นหนา้ทีห่รอืชัว่โมงท างาน 

• การใชว้าจาหรอืแสดงกริยิาใดๆ โดยมเีจตนาดหูมิน่เหยยีดหยามหรอืท าใหพ้นักงานไดร้ับความอับอาย  

• การท ารา้ยร่างกายหรอืขม่ขูท่ ารา้ย 

• การเลกิจา้ง การลดต าแหน่ง หรอืขม่ขูว่า่จะกระท าการในลักษณะดังกลา่ว 

• การปฏเิสธไมเ่ลือ่นต าแหน่ง ปรับขึน้เงนิเดอืน โอนยา้ยต าแหน่ง หรอือนุญาตใหท้ างานล่วงเวลา 

• การกระท าการอืน่ใดทีข่ัดกับกฎระเบยีบขอ้บังคับของพนักงาน หรอืหลักการในการด าเนนิงานของ Magna  
 

การตัดสนิใจของฝ่ายบคุคลและการใหค้วามรว่มมอืของพนักงาน  

นโยบายฉบับนี้ไมอ่าจตคีวามไดว้า่เป็นขอ้หา้มมใิหฝ่้ายบคุคลตัดสนิใจด าเนนิการใดๆ อันเกดิจากการผดิสัญญา 
หรอืเมือ่มเีหตผุลทางธรุกจิอันชอบธรรมโดยมไิดเ้ป็นการโตต้อบเอาคนื อยา่งไรก็ด ีประเด็นทางดา้นกฎหมายและจรยิธรรม 
รวมทัง้การสอบสวนในเรือ่งดังกลา่วมักมคีวามซบัซอ้นแตกตา่งกันไปในหลายลักษณะ 
ดังนัน้พนักงานทกุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับปัญหาการกระท าผดิและการสอบสวนการกระท าผดิดังกลา่วจงึควรใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็
มทีเ่พือ่ชว่ยให ้Magna ไดร้ับขอ้มลูทีจ่ าเป็นอันจะสามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  

การแจง้เบาะแสการกระท าผดิภายใน1 

ขอ้กังวลเกีย่วกับการตอบโตเ้อาคนืหรอืขอ้กังวลทางกฎหมายหรอืจรยิธรรมอืน่ๆ 

สามารถรายงานภายในผา่นชอ่งทางการรายงานทางใดทางหนึง่ 

และจะไดรั้บการตรวจสอบในเวลาทีเ่หมาะสม 

พนักงานระดับผูจ้ัดการและผูบั้งคับบัญชาจะตอ้งยดึถอืปฏบัิตติามขัน้ตอนการ “เปิดประตรูับฟังผูใ้ตบั้งคับบัญชา” 

หากพนักงานคนใดมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการถกูโตต้อบเอาคนื ดา้นกฎหมาย 

หรอืจรยิธรรมสามารถแจง้เบาะแสผ่านชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

ทัง้นี้จะมกีารพจิารณาตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของพนักงานอยา่งทันทว่งท ี 

พนักงานระดับผูบั้งคับบัญชาและผูจ้ัดการของ Magna จะตอ้งมบีคุลกิลักษณะเปิดกวา้งรับฟังปัญหา 

และตระหนักวา่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการท าผดิกฎหมายและจรยิธรรมเป็นเรือ่งรา้ยแรง 

ตลอดจนรูว้า่จะตอ้งสง่เรือ่งรอ้งเรยีนดังกลา่วตามขัน้ตอนวธิกีารอยา่งไรเพือ่เขา้สูก่ารพจิารณาด าเนนิการของฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎหมาย ฝ่ายบุคคล หรอืฝ่ายตรวจสอบภายในแลว้แต่ความเหมาะสม 

 
 

 

1 ส่วนน้ีใชก้บัการรายงานท่ีขึ้นภายใน Magna เท่านั้น เราขอแนะน าให้คุณรายงานขอ้กงัวลเป็นการภายในผ่านชอ่งทางรายงานทางใดทางหน่ึงตามที่กล่าวถึงขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม 
ในบางประเทศสามารถรายงานการละเมิดภายนอกไดผ้่านกลไกการแจง้เบาะแสของรัฐบาลหรือหน่วยงานก ากบัดูแล นโยบายน้ีไม่ขดัขวางหากคุณจะใชก้ลไกการแจง้เบาะแสของหน่วยงานก ากบัดูแล 
ซ่ึงไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายในประเทศบา้นเกิดของคุณ 
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สิง่ส าคัญอกีประการหนึง่คอืพนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ควรจะรับรูไ้ดว้่าขอ้รอ้งเรยีนของตนจะไดรั้บความใสใ่จ 

และจะไดร้ับการพจิารณาตรวจสอบอยา่งรวดเร็ว ดังนัน้ เมือ่ใดก็ตามทีพ่นักงานแจง้เบาะแสรอ้งเรยีนเขา้มา 

ผูบั้งคับบัญชาหรอืผูจ้ัดการของพนักงานผูนั้น้ควรตระหนักวา่โอกาสในการใชม้าตรการในเชงิรุกเพือ่แกไ้ขปัญหาอยา่งทันทว่งทอีาจสู

ญสลายไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ยังควรตระหนักถงึความส าคัญของระบบแจง้รอ้งเรยีนการกระท าผดิของ Magna 

และไมใ่ชร้ะบบดังกลา่วไปในทางทีผ่ดิ หากพบวา่ผูใ้ดแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยเจตนาไมส่จุรติจะถกูลงโทษทางวนัิย 

โดยมโีทษสงูสดุคอืเลกิจา้งตามเหตผุลทางกฎหมายหรอืความสัมพันธท์างธรุกจิกับ Magna 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

ส าหรับขอ้มลูหรอืค าแนะน าเพิม่เตมิ กรุณาตอ่กลุม่ของคณุหรอืทีป่รกึษากฎหมายระดับภมูภิาค, 

เจา้หนา้ทีก่ารปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับภมูภิาค 

หรอืรองประธานฝ่ายจรยิธรรมและประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Magna 
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