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आचार संहिता और आचार नीतत 

आंतररक नैततकता की जांच संबंधी नीतत 

ETHICS & LEGAL COMPLIANCE │  
ISSUED: September 21, 2021 – REVISED: April 3, 2024 

प्रस्तावना 

यि नीतत बताती िै कक ववश्व स्तर पर Magna International Inc. और इसके सभी संचालन 
समूिों, ववभागों, संयुक्त उद्यमों और अन्य संचालनों (सामूहिक रूप से, "Magna") में आचारनीतत 
और कानूनी अनुपालन सबंधधत बातों का ककस तरि स ेध्यान रखा जाता िै। यि नीतत 
कममचाररयों, स्वतंत्र ठेकेदारों, अधधकाररयों, तनदेशकों, आपूततमकतामओं, सलािकारों और एजेंटों सहित 
उन सभी व्यक्क्तयों पर लागू िोती िै क्जनका Magna के साथ संबंध िै या जो Magna की ओर 
स ेकायम करते िैं (सामूहिक रूप से, “Magna पसमन्स”)। 

लाग ूकरना 
यि नीतत, आचारनीतत और कानूनी अनुपालन से संबंधधत समस्याओं के बारे में प्राप्त ररपोटम पर लागू िोती िै। यि नीतत Magna 

की कममचारी का अधधकार-पत्र के संभाववत उल्लंघनों या मानव संसाधन अथवा स्वास््य, सुरक्षा और पयामवरण से संबंधधत उन अन्य 
स्थानीय मामलों के बारे में ररपोटम की गई समस्याओ ंपर लागू निी ंिोती िै, क्जनकी आमतौर पर स्थानीय कानूनों और प्रथाओ ंके 
अनुसार जांच की जाती िै। 

इस नीतत और ककसी भी लागू कानून के बीच ककसी भी संघर्म की क्स्थतत में, कानूनी तनयम मान्य ककए जाएंगे। 

प्रततबद्धता 
Magna सभी व्यावसाययक सौदों में ईमानदारी और सत्ययनष्ठा के साथ कायय करने के लिए प्रयिबद्ध है। इसलिए Magna के सभी व्यक्तियों 
को आचार संहहिा और आचार नीिि (“संहहिा”) या संहहिा से संबंधधि ककसी भी नीयि के सभंाववि उल्िघंनों के बारे में िुरंि आवाज़ उठानी 
चाहहए और ककसी भी समस्या की ररपोर्य करनी चाहहए। उपलब्ध सभी ररपोहटिंग चैनलों के बारे में अधधक जानकारी के ललए नीचे देखें। 

Magna ररपोर्य की गई समस्याओं को गंभीरिा स ेिेिा है और जांच द्वारा पहचान ेगए ककसी भी कदाचार की समय पर, यनष्पक्ष और सुसंगि 

िरीके स ेजांच करने और उस ेदरू करने के लिए प्रयिबद्ध है। 

https://www.magna.com/code-of-conduct-pages/downloads
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Magna एक ऐसी कायय संस्कृयि को बढ़ावा देने के लिए भी प्रयिबद्ध है क्जसमें ऐसी समस्याओं को प्रयिशोध के डर के बबना उठाया जा सकिा 
है। इसी कारण, Magna की प्रयिशोध-ववरोधी नीयि ऐसे ककसी भी व्यक्ति के खििाफ प्रयिशोध को प्रयिबंधधि करिी है जो ईमानदारी से और 
सद्भाव रििे हुए कोई समस्या बिािा है। ककसी को भी समस्या उठाने स ेहिोत्साहहि करने या रोकन ेके प्रयासों को बदायश्ि नहीं ककया जाएगा 
और ककसी भी प्रयिशोध को एक गंभीर मामिा माना जाएगा और इसके पररणामस्वरूप नौकरी से बिायस्िगी की सीमा िक और उसे शालमि 

करि ेहुए अनुशासनात्मक कारयवाई की मंजूरी दी जा सकिी है। 

MAGNA से जुड़े लोगों के उत्तरदातयत्व 

Magna से जुड़े िोगों को नीचे बिाए गए ररपोर्य करने के ववलभन्न िरीकों में से ककसी एक का उपयोग करके ककसी भी संहदग्ध  नैततकता या 
कानूनी अनुपालन की उल्िंघन की िुरंि ररपोर्य करनी चाहहए। ररपोर्य में आचरण के ववस्ििृ वववरण सहहि समस्या के बारे में क्जिनी संभव 

हो ज्यादा स ेज्यादा जानकारी शालमि होनी चाहहए; आचरण का स्थान, िारीि और समय (वो अभी भी जारी है या नही); तया शारीररक 

नुकसान की आशंका है, बचाव या सुरक्षा के लिए ििरा है1 या ित्काि कारयवाई के अन्य कारण; गवाहों या शालमि अन्य व्यक्तियों की पहचान; 

और जानकारी के स्रोि, दस्िावेज़ या सबूि जो Magna की जांच को आगे बढ़ाने में सहायक हो सकि ेहैं। ररपोर्य करने वािों को अपने दावों की 
पैरवी के लिए मााँगी गई अयिररति जानकारी और सबूि (यहद उपिब्ध हो) िुरंि देने चाहहए।  समय पर सियोग प्रदान निीं पर पाएं या 
जानकारी के ललए जाचं अनुरोधों का जवाब निी ंदे पाएं तो पररणामस्वरूप वि जांच फाइल बंद िो सकती िै। 

Magna से जुड़े लोगों को अनुरोध ककए जाने पर कधथत उल्लंघनों की जांच में भी सियोग करना चाहिए। ककसी कममचारी द्वारा 
पूणम या समय पर सियोग प्रदान करन ेस ेमना करन ेपर, या ककसी जांच में िस्तके्षप करन ेपर या उस ेकमजोर करने के ककसी 
भी प्रयास पर  अनशुासनात्मक कारमवाई की जा सकती िै, क्जसमें नौकरी से बखामस्तगी की कारमवाई भी शालमल िै। स्वतंत्र ठेकेदार, 
आपूततमकताम या एजेंट द्वारा सियोग करने से मना करन ेपर Magna के साथ उनके व्यापाररक संबंध समाप्त िो सकत ेिैं।ररपोटम 
करने के तरीके 

Magna व्यक्क्तयों को संहदग्ध उल्लंघनों की ररपोटम कंपनी के अंदर से करनी चाहिए, और ररपोटम करने के ललए ववलभन्न ररपोहटिंग 
चैनल उपलब्ध िैं। Magna हॉर्िाइन एक ऐसा िरीका है क्जससे Magna से जुड़े िोग प्रयिशोध के डर के बबना Magna की नीयियों के उल्िंघन 

के बारे में गोपनीय और गुमनाम िरीके से ररपोर्य कर सकिे है। अन्य चैनिों के माध्यम से भी समस्याओं की ररपोर्य की जा सकिी है, क्जसमें 
कमयचाररयों की ररपोर्य उनके पययवेक्षकों और/या डिवीजन, समूि या कॉपोरेट स्तर पर Magna प्रबंधन के सदस्योंको देना (अथायि Magna की 
“िुिा दरवाजा” प्रकिया) या सीधे Magna के आिंररक ऑडडर्, कानूनी, मानव संसाधन या आचारनीयि और कानूनी अनुपािन ववभागों को ररपोर्य 
देना। 

कुछ देशों में, सरकार या तनयामक एजेंसी के क्व्िलसल-ब्लोइंग तंत्र के माध्यम से उल्लंघन की ररपोटम कंपनी के बािर स ेकी जा सकती 
िै। अगर आपके गिृ देश में काननू द्वारा इसकी अनुमतत िै तो इस नीतत में आपको तनयामक के क्व्िलसल-ब्लोइंग तंत्र का उपयोग 
करने से कुछ भी और कोई भी निीं रोक सकता। 

तनजता, गोपनीयता, ववशेर्ाधधकार और गुमनामी 
ररपोर्य करन ेवािों की गोपनीयिा िथा नाम न बिाने और उनकी पहचान यहद ज्ञाि ह   ( (साथ िी जाचं में शालमल अन्य व्यक्क्तयों की 
पिचान) तो उनकी सुरक्षा को सवोच्च प्राथलमकिा दी जािी है। गोपनीयिा और नाम न बिान ेका पािन ककया जाएगा, उस क्स्थयि को छोड़कर 

 
1 ऐसी आपाि क्स्थयि में, Magna अपने कमयचाररयों, स्विंत्र ठेकेदारों,  अधधकाररयों, तनदेशकों, आपूयियकिायओं और एजेंर्ों को स्थानीय आपािकािीन सेवाओं 

से संपकय  करने के लिए प्रोत्साहहि करिी है (जैसे 911 डायि करना, जहां उपिब्ध हो)। 

https://www.magna.com/company/for-employees/other-policies/anti-retaliation-policy
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38845/index.html
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क्जसमें ये िागू कानून के पािन के लिए आवश्यक हो।2 जांच प्रकिया में शालमि ररपोर्य करने वािे व्यक्तियों िथा अन्य िोगों के व्यक्तिगि 

डेर्ा का भी िागू कानून और डेर्ा गोपनीयिा पर हमारी आंिररक नीयियों, प्रकियाओं और हदशायनदेशों के अनुसार उपयोग ककया जाएगा। 

जांच प्रकिया और संबंधधि संचार (चाहे मौखिक हो या लिखिि, इिेतरॉयनक हो या अन्य ककसी प्रकार का) की गोपनीयिा बनाए रिने में 
Magna का जरूरी हहि होिा है, जब िक कक कंपनी इसे कानून द्वारा उधचि और अनुमि मानिी हो। इसमें संचार की गोपनीयिा शालमि है 

जो कानूनी ववशेषाधधकार या अन्य प्रततरक्षा के अधीन हैं (और इसलिए, कानूनी काययवाही में प्रकर्ीकरण से सुरक्षक्षि हैं)। Magna, जांच में 
शालमि सभी व्यक्तियों से अपेक्षा करिी है कक जब जांच से संबंधधि संचार की बाि आए िो वे गोपनीयिा और ववशेषाधधकार के प्रयि सचेि 

रहें। 

केवि व ेकमयचारी या एजेंर् क्जन्हें कंपनी की ओर स ेबाि करने के लिए Magna द्वारा ववशेष रूप स ेअधधकृि ककया गया है, जांच प्रकिया के 

बारे में िीसरे पक्ष के साथ बाि कर सकिे हैं। यह नीयि, कमयचाररयों को उनकी व्यक्तिगि क्षमिाओं में सरकारी या तनयामक एजेंलसयों स े

बाि करन ेस ेनहीं रोकिी है। 

तनगरानी और ररपोहटिंग 

Magna अनुपालन सलमतत (“MCC”) आचारनीतत और कानूनी अनपुालन कायमक्रम के सभी पिलुओ ंकी तनगरानी करती िै। MCC 

न ेजांच तनरीक्षण सलमतत (“IOC”) को आचारनीतत और कानूनी अनपुालन जांच की तनगरानी सौंप दी िै। IOC में Magna के लीिर 
शालमल िैं जो लमलकर MCC को त्रैमालसक ररपोटम भजेते िैं। IOC, समवपमत जांच व्यवस्थापकों (“व्यवस्थापक”) के सियोग से, इस 
नीतत और सभी सबंंधधत प्रकक्रयाओं या हदशातनदेशों के अनुरूप सभी लागू आंतररक जांचों के समय पर, तनष्पक्ष और ससुंगत 
तनष्पादन, उपचार और आंतररक ररपोहटिंग का व्यवस्थापन और तनगरानी करती िै। 

उच्च जोखखम वाली जांच से संबंधधत आंकड़े और जानकारी तनयलमत आधार पर आतंररक ऑडिट द्वारा Magna इंटरनेशनल इंक. 
के तनदेशक मंिल की ऑडिट सलमतत को दी जाती िै। 

ऑपरेशन (केस इनटेक) 
Magna िॉटलाइन के माध्यम स ेदजम की गई ररपोटम एक स्वतंत्र ततृीय पक्ष द्वारा प्राप्त की जाती िैं, किर व्यवस्थापकों को भजेी 
जाती िैं (जो मामल ेका दस्तावेजीकरण और जांच प्रकक्रया शुरू करत ेिैं)। ततृीय पक्ष एक कें द्रीय िेटाबसे में आरोपों का दस्तावजेीकरण 
करता िै और इस प्रकार इस नीतत में वखणमत जवाब देने की प्रकक्रया शुरू िोती िै। ततृीय पक्ष के कममचारी हदन में 24 घंटे, साल 
के 365 हदन उपलब्ध रिते िैं और 20 से अधधक ववलभन्न भार्ाओ ंमें संवाद करते िैं।  

अन्य तरीकों के माध्यम से दायर की गई ररपोटम व्यवस्थापकों को समय पर भजेी जानी चाहिए, जो आरोपों का दस्तावजेीकरण 
करत ेिैं और इस प्रकार इस नीतत में वखणमत जांच प्रकक्रया शुरू िोती िै। 

जांच की सवोत्तम प्रथाएं 
जांच प्रकक्रया का नेततृ्व Magna के कायामत्मक ववभागों के अनुभवी सदस्यों ककया जाता िै क्जसमें आंतररक ऑडिट, कॉपोरेट सुरक्षा, 
कानूनी, संचालन या ररपोटम स ेसबंंधधत संचालन समूि शालमल िैं। जांच का नेततृ्व (“लीि”) ककस कायामत्मक ववभाग को सौंपा 
जाएगा ये ररपोटम की ववर्य-वस्त ुऔर व्यवस्थापकों द्वारा मामल ेकी प्रारंलभक जांच के दौरान तय ककए गए आरोपों की गंभीरता 
और कारमवाई की आवश्यकता पर तनभमर करता िै। जाचं प्रकक्रया का समथमन करने के ललए Magna बािरी संसाधनों (उदािरण के 
ललए, बािरी कानूनी सलािकार) का भी उपयोग कर सकता िै। 

 
2 नामरहहि ररपोहर्िंग लसस्र्म के उपयोग पर कुछ अधधकार क्षेत्रों में सीमाए ंिय की गई हैं। Magna हॉर्िाइन लसस्र्म की अज्ञाि प्रकृयि या Magna हॉर्िाइन 

कॉि को नामरहहि रिने की Magna की बाध्यिा स ेसंबंधधि प्रश्न समूि और/या संबंधधत क्षेत्र के ललए कानूनी सलािकारको भेजे जाने चाहहए। गैर-Magna 

पक्षों को िुद की पहचान बिानी होगी। 
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जांच की योजना बनान,े सभी खोजी कदम उठाने और आंतररक ररपोहटिंग के ललए लीिर क्जम्मेदार िोते िैं। खोजी कदमों की 
पयामप्तता और समय पर उनके तनष्पादन की तनगरानी व्यवस्थापकों द्वारा की जाती िै। समय-समय पर, IOC इस नीतत के अनुसार 
जांच जारी रखन ेके ललए सवोत्तम प्रथाओ ंके हदशातनदेश तय कर सकती िै। 

जांचों का समय पर पूरा िोना और उनकी क्स्थतत और तनष्कर्ों पर आंतररक ररपोहटिंग, प्रबंधन को यि तनधामररत करन ेमें मित्वपूणम 
सियोग करत ेिैं कक लसद्ध िो चकेु आरोपों का तनवारण करन ेके ललए कौन-स ेकदम, यहद कोई िैं, उठाना आवश्यक िै। मामले स े
संबंधधत जानकारी तक पिंुच को तनयुक्त ककए गए Magna कममचाररयों तक प्रततबंधधत रखा जाता िै।  

पूरी जांच प्रकक्रया के दौरान ररपोटम करने वाले व्यक्क्त से लगातार बात की जाती रिेगी। लीिर, आरोपों को पक्का करने के ललए 
अततररक्त जानकारी या सबूत का अनुरोध करने के ललए ररपोटम करने वाले व्यक्क्त से संपकम  कर सकते िैं। जांच की क्स्थतत और 
जांच बंद िोन ेके बारे में ररपोटम करने वाले लोगों को भी समय-समय पर सूधचत ककया जाएगा। 

उपचारात्मक कारमवाई 

जिा ंआरोप प्रमाखणत िोत ेिैं (पूणम या आंलशक रूप से), विा ंआचरण पर ध्यान देन ेऔर भववष्य में इस तरि के आचरण को रोकन े
वाले उपायों को तनधामररत करन ेऔर लागू करन ेकी क्जम्मेदारी Magna के प्रबधंन की िोती िै। उपचारात्मक कारमवाई का उद्देश्य 
अनुधचत आचरण को रोकना और भववष्य में इसकी पनुराववृत्त की रोकथाम करना िै। उपचारात्मक कारमवाइयों में तनम्न शालमल िो 
सकते िैं (बबना ककसी सीमा के): 

• आंतररक तनयंत्रणों को लागू करना, बढाना या सुधारना;  
• कममचाररयों को अनशुालसत करना, तनलंबबत करना या बर्ामस्त करना; 
• ववके्रताओं के साथ संबंध समाप्त करना;  
• कममचाररयों को प्रलशक्षण (या पुनः प्रलशक्षण) देना; 
• कानून प्रवतमन को ररपोटम करना; या  

• नुकसान के ललए मुकदमा दायर करना। 
 

प्रबंधन के उत्तरदातयत्व 

Magna के प्रबंधन के सदस्यों स,े जैसे कममचारी, ऊपर बताए गए ववलभन्न ररपोटम करने के तरीकों में से ककसी एक का उपयोग 
करके कदाचार की सभी संहदग्ध घटनाओ ंकी तुरंत ररपोटम करन ेकी अपेक्षा की जाती िै।  

जब भी संभव िो, प्रबधंन को जाचं की प्रगतत के बारे में तनयलमत रूप स ेअवगत कराया जाएगा। िालांकक, जांच में सीधे तौर पर 
शालमल ककसी भी कममचारी को मामले की ववस्ततृ जानकारी निी ंदी जाएगी।  

ककसी भी जांच के पूरा िोने पर, प्रबंधन को उपचारात्मक कारमवाई की अनुमतत देन ेके ललए "जानन ेकी आवश्यकता" वाले त्यों 
के बारे में बताया जाएगा, ववशेर् रूप स ेउन क्स्थततयों में जिां कममचारी अनुशासन या ववत्तीय नुकसान की भरपाई की लसिाररश 
की जा सकती िै या जिा ंआंतररक नीततयां, प्रकक्रयाएं या अन्य तनयंत्रणों को संशोधधत करने या बढाने की आवश्यकता िै। 

अधधक जानकारी के ललए 

अधधक जानकारी के ललए, कृपया उपाध्यक्ष, नैततकता और मुख्य अनुपालन अधधकारी या उपाध्यक्ष, आंतररक 
ऑडिट से संपकम  करें। 
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