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หลัักจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของ 
Magna สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงคุณุค่่าท่ี่�กำำ�หนดความ
เป็็นตััวเราในฐานะบริษัิัทและบุุคคล ซึ่่�งตอกย้ำำ��
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์ความเป็็น
ธรรม และความเคารพ หลัักจริยิธรรมของเราช่ว่ย
ให้เ้ราตััดสินิใจได้้อย่า่งเหมาะสม ปฏิิบัติัิต่่อผู้้�อื่�น
ด้้วยความเคารพ ตลอดจนรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของ
ลููกค้้า พันัธมิติร และชุุมชนในทุกุๆ วันั 

เพื่่�อปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของเราและมีีส่ว่นสนัับสนุุน
ความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่่อเนื่่�องของ Magna เราทุกุ
คนควรใช้เ้วลาในการทบทวน ทำำ�ความเข้า้ใจ และ
ดำำ�เนิินชีีวิติตามค่่านิิยมของหลัักจริยิธรรมของ
เรา หลัักจริยิธรรมของเราเป็็นแผนท่ี่�นำำ�ทางซึ่่�งเรา
สามารถปฏิิบัติัิตามได้้ทุกุวันั 

ผมรู้้ �สึกึภาคภููมิใิจกัับพนัักงานท่ี่�มีีความโดดเด่่นเช่น่
คุณุซึ่่�งได้้สร้า้งสภาพแวดล้้อมท่ี่�พฤติิกรรมอัันชอบ
ด้้วยจริยิธรรมเป็็นท่ี่�ยอมรับัและได้้รับัการส่ง่เสริมิ 
นี่่�เป็็นเหตุผุลประการหนึ่่�งท่ี่� Magna เป็็นหนึ่่�งใน
บริษัิัทซึ่่�งได้้รับัการยกย่อ่งว่า่เป็็น World’s Most 
Ethical Companies® จาก Ethisphere มา
ตั้้�งแต่่ 2022 อัันเป็็นเกีียรติยศท่ี่�สงวนไว้ส้ำำ�หรับั
องค์์กรจำำ�นวนไม่ม่ากซึ่่�งมีีโครงการอันโดดเด่่น
และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิความซื่่�อสัตัย์ท์าง
ธุุรกิจ 

ขอขอบคุณุสำำ�หรับัการอุทิิศตนอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อ 
Magna และสำำ�หรับัความมุ่่�งมั่่�นของคุณุในการ
รักัษาค่่านิิยมทางจริยิธรรมของเรา เราจะช่ว่ยกััน
สร้า้งเสริมิวัฒันธรรมทางจริยิธรรมของ Magna 
รวมถึึงจุุดยืืนของเราในตลาดโลกให้แ้ข็ง็แกร่ง่ และ
ดููแลให้ส้ิ่่�งท่ี่�เราทำำ�สะท้้อนถึึงหลัักการที่�บ่ง่บอกตััว
ตนของเราไปพร้อ้มกััน 

สวามี่่� โคตากีีรีี 
ประธานกรรมการบริหิาร 

สารจาก

ประธาน
กรรมการ
บริหิาร
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ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�
ฝ่่ายปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบ
ท่ี่� Magna ความซื่่�อสัตัย์ไ์ม่ใ่ช่เ่พีียงหลัักการ แต่่
เป็็นแนวทางท่ี่�เราใช้ใ้นการนำำ�องค์์กร หลััก
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของเราเป็็น
มากกว่า่เอกสาร แต่่เป็็นความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�ก่่อร่า่งทุกุ
การตััดสินิใจ ทุกุปฏิิสัมัพันัธ์ ์และทุกุความร่ว่มมืือ 

โลกท่ี่�เราดำำ�เนิินงานอยู่่�มีีความซับัซ้อ้น และทาง
เลืือกท่ี่�เราตััดสินิใจเลืือกนั้้�นมีีความสำำ�คัญ นั่่�นจึงึ
เป็็นเหตุผุลที่�เราได้้สร้า้งเครื่่�องมืือและทรัพัยากร
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุก้้าวฝ่่าความท้้าทายไปด้้วยความ
มั่่�นใจ 

•	 ผู้้�ควบคุมุการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบส่ว่นภููมิภิาค
และทรัพัยากรด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบใน 
MagNET ให้แ้นวทางเมื่่�อคำำ�ตอบท่ี่�ถููกต้้องยังั
ไม่ม่ีีความชัดัเจน 

•	 "เปิิดเผยออกมา" สำำ�หรับัการรายงานเรื่่�อง
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์และการมอบของ
กำำ�นััลแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั 

•	 "การตรวจสอบความซื่่�อสัตัย์"์ เพื่่�อสร้า้งความ
มั่่�นใจว่า่พันัธมิติรจะยึดึถืือค่่านิิยมและแนวทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิจอัันชอบด้้วยจริยิธรรมของเรา 

เหตุผุลประการเดีียวท่ี่�เรามีีทรัพัยากรเหล่่านี้้�อยู่่�คืือ
การส่ง่เสริมิให้คุ้ณุทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง และการทำำ�สิ่่�ง
ท่ี่�ถููกต้้องก็็หมายถึึงการทักท้้วง เมื่่�อคุณุทัักท้้วง 
ก็็เท่่ากัับคุณุปกป้อ้งวัฒันธรรมของเราและเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสีียงของเราให้โ้ดดเด่่น

จริยิธรรมไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งท่ี่�จะเลืือกหรืือไม่เ่ลืือกก็็ได้้ แต่่
เป็็นรากฐานของความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าของเรา 
ความเชื่่�อมั่่�นจากชุุมชน และความเชื่่�อมั่่�นท่ี่�มีีต่อกััน
และกััน ขอขอบคุณุท่ี่�ช่ว่ยธำำ�รงค่่านิิยมเหล่่านี้้�ไว้ทุ้กุ
วันั ขอให้เ้ราก้้าวไปข้า้งหน้้าด้้วยความซื่่�อสัตัย์ร์่ว่ม
กัันเพื่่�อทุกุคน 

Joanne Horibe 
รองประธาน 
ฝ่่ายจริยิธรรมและประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิ

﻿สารจาก
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﻿วิสิัยัทััศน์์
พันัธกิิจ
ค่่านิิยมหลััก
﻿วิสิัยัทััศน์์ของเรา 
การพัฒันาด้้านการสัญัจรให้ก้้้าวหน้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับัทุกุคนและทุกุสิ่่�ง 

﻿พันัธกิิจของเรา 
พันัธกิิจของเราคืือการใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญเพื่่�อสร้า้งโลกแห่ง่การสัญัจรที่�ดีีขึ้้�น
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ เราทำำ�เช่น่นั้้�นด้้วยการพัฒันาเทคโนโลยีี ระบบ และ
แนวคิิดท่ี่�ทำำ�ให้ย้านพาหนะปลอดภััยและสะอาดยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัทุกุคน

ค่านิิยมหลััก 
ค่่านิิยมหลัักของเราคืือสิ่่�งท่ี่�สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่เราเป็็นใครในฐานะบุุคคล
และในฐานะบริษัิัท

﻿คิิดการ ใหญ่ ่
เสริมิพลัังซึ่่�งกัันและกัันในการกระทำำ�ด้้วยความมั่่�นใจ 

﻿มีีความ รับัผิิดชอบ 
คำำ�นึึงถึึงความรับัผิดิชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่�นในการกระทำำ�และคำำ�มั่่�น
สัญัญาของเรา 

﻿ไม่ห่ยุุด พัฒันา 
สร้า้งสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ  ปรับัปรุุง และตั้้�งคำำ�ถามท่ี่�ถููกต้้องอยู่่�เสมอ 

﻿ร่ว่ มมืือกัันทำำ�งาน 
เราทำำ�ได้้ดีีที่�สุดุเมื่่�อทำำ�ร่ว่มกัันด้้วยความเคารพและนอบน้้อม 
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﻿ความรับัผิิดชอบ 
ของเรา
ชีีวิติเต็็มไปด้้วยทางเลืือก และเรา   
ตััดสินิใจเลืือกอย่า่งรวดเร็ว็ในทุกุๆ วันั

แต่่ทางเลืือกบางอย่า่งมีีความสำำ�คัญกว่า่ทาง
เลืือกอ่ื่�น และทางเลืือกท่ี่�เราตััดสินิใจเลืือกในฐานะ 
Magna จะสะท้้อนถึึงทั้้�งบริษัิัทและตััวเราด้้วย 

สรุุปสั้้�นๆ ทางเลืือกของเราขับัเคลื่่�อนให้้เกิิด
ความซื่่�อสัตัย์ ์

ทุกุวันันี้้� ภาพรวมด้้านการสัญัจรมีีความซับัซ้อ้น
และท้้าทายยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง จึงึมีีความสำำ�คัญ
ท่ี่�เราทุกุคนต้้องทำำ�ความเข้า้ใจหน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจด้้วยวิธิีีการที่�ชอบด้้วยจริยิธรรม ตลอดจน
สอดคล้องกัับนโยบายองค์์กรของเราและกฎหมาย
ท่ี่�บังัคัับใช้ ้หลัักจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ
ของเรา ("จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ") ทำำ�
หน้้าท่ี่�เป็็นแนวทางท่ี่�ช่ว่ยให้เ้ราตััดสินิใจเลืือกได้้
อย่า่งถููกต้้องและสามารถรักัษามาตรฐานด้้าน
จริยิธรรมของเราไว้ไ้ด้้ 

เราคาดหวังัว่า่พนัักงานทุกุคนจะอ่่านและทำำ�ความ
เข้า้ใจจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของเรา 
และปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีีจรรยาบรรณและซื่่�อสัตัย์์
เสมอ การเลืือกทางเลืือกท่ี่�เหมาะสมและปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายและข้อ้กำำ�หนดท่ี่�กำำ�กับดููแลธุรกิจของเรา
มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็จ็ของเราใน
ปััจจุุบันัและอนาคต 

เราใช้จ้ริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณกัับพนัักงาน 
Magna ทุกุคนทั่่�วโลก รวมถึึงสำำ�นัักงานของ
องค์์กรและกลุ่่�มธุุรกิจ กลุ่่�มบริษัิัทด้้านการผลิต 
และบริษัิัทร่ว่มทุนุ นอกจากนี้้� เรายังัรักัษาหลััก
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของซัพัพลาย
เออร์ท่์ี่�กำำ�หนดความคาดหวังัสำำ�หรับัพันัธมิติรทาง
ธุุรกิจของเรา ไม่ว่่า่จะเป็็นซัพัพลายเออร์ ์ท่ี่�ปรึกึษา 
ผู้้�รับัเหมาอิิสระ ตััวแทน หรืือบุุคคลที่�สามอ่ื่�นๆ ซึ่่�ง
ทำำ�ธุรกิจกัับ Magna 

การละเมิดิจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณจะนำำ�
ไปสู่่�การดำำ�เนิินการทางวินิััยสำำ�หรับัพนัักงาน โดย
กำำ�หนดโทษสููงสุดุอยู่่�ที่�การยุติิการว่า่จ้า้ง บางหัวัข้อ้
ในจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็
ถึึงข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย ซึ่่�งหมายความว่า่การ
ละเมิดิอาจมีีผลกระทบท่ี่�ตามมามากยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ 
การปรับั การดำำ�เนิินคดีีอาญา และโทษจำำ�คุกุ เรา
คาดหวังัให้ทุ้กุคนทำำ�หน้้าท่ี่�ของตนเองเพื่่�อยึดึมั่่�น
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณและขับัเคลื่�อนให้้
เกิิดความซื่่�อสัตัย์ท์ุกุวันั 
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﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ

ถาม	 �ฉัันเป็็นพนัักงานของ Magna 
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณบังัคัับ
ใช้กั้ับฉัันด้้วยใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ใช่ ่จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ
บังัคัับใช้กั้ับพนัักงานทุกุคนของบริษัิัท 
Magna International Inc. (รวมทั้้�ง
พนัักงานประจำำ�และพนัักงานพาร์ท์ไทม์)์ 
ตลอดจนกลุ่่�มธุุรกิจ กลุ่่�มบริษัิัท บริษัิัท
ร่ว่มทุนุ และธุุรกิจอ่ื่�นๆ ของ Magna 
ทั้้�งหมดทั่่�วโลก นอกจากนี้้� ยังับังัคัับใช้้
กัับคณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิาร
ของเราทุกุคนด้้วย 

ตอบ	 �ฉัันเป็็นซัพัพลายเออร์ข์อง Magna 
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณบังัคัับ
ใช้กั้ับฉัันด้้วยใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ดำำ�เนิินการในนามของ
เรา เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์ท่ี่�ปรึกึษา ผู้้�รับั
เหมาอิิสระ ตััวแทน และผู้้�แทนอ่ื่�นๆ 
จะต้้องปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดในหลััก
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ
ของซัพัพลายเออร์ข์อง Magna ซึ่่�ง
กำำ�หนดมาตรฐานของเราท่ี่�เหมืือนกัับใน
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้� 

ถาม	 �อะไรคืือผลที่�ตามมาหากฉัันละเมิดิ
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้� 

ตอบ	 �เรายึดึมั่่�นต่่อค่่านิิยมของจริยิธรรม
ธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้�อย่า่งมาก 
และถืือว่า่การขาดความยึดึมั่่�นในเรื่่�อง
ดัังกล่่าวเป็็นปััญหาร้า้ยแรง การละเมิดิ
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้�
จะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการทางวินิััย วิธิีีการ
ลงโทษทางวินิััยจะขึ้้�นอยู่่�กับความรุุนแรง
ของการละเมิดิ โดยอาจรวมถึึงการไล่่
ออกจากการเป็็นพนัักงานในกรณีีร้า้ย
แรง 

โปรดทราบว่า่คำำ�ถามและตััวอย่า่งท่ี่�ให้ไ้ว้ใ้นเอกสารฉบับันี้้�เป็็นเพีียง
ตััวอย่า่งให้เ้ห็น็ภาพเท่่านั้้�น โดยไม่ไ่ด้้บรรยายถึึงเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 
และไม่ม่ีีเจตนาให้ค้รอบคลุมุกรณีีทั้้�งหมด หรืือแม้แ้ต่่กรณีีที่�ร้า้ยแรง
ท่ี่�สุดุซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นภายใต้้จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของเรา 

สิง่ที่เราทำ�ำได้ 
เราต้องการความรว่มมอืจากพนักงานทกุคนในการผลกดันเรื่องความโปรง่ใสทัว่ทัง้
องค์กร เราต้อง: 

•	 รู้้ �จักัหลัักจริยิธรรมของเราและนโยบายการปฏิิบัติัิตามท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
•	 ทัักท้้วงหากเราเชื่่�อว่า่อาจมีีการละเมิดิจรรยาบรรณฉบับันี้้�เกิิดขึ้้�นหรืือมีีข้อ้สอบถาม

เกี่ยวกับจรยิธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของเรา 
•	 ปฏิิบัติัิตามหลัักการเบื้้�องต้้นท่ี่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับั

นี้ทกุวนั 

นี่คือความหมายแท้จรงิของหลักการ รบัรู ้พูดออกมา ปฏบติัจรงิ ความสำ�ำเรจ็ของ 
Magna ขึ้นอยูกั่บพนักงานของเราที่ทำ�ำหน้าที่อยา่งกระตือรือรน้และทำ�ำใหแ้น่ใจวา่เราทกุ
คนดำ�ำเนินธุรกิจอยา่งมจีรรยาบรรณ

Magna International  |  หลักัจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ 7



﻿ความคาดหวังัต่่อผู้้�นำำ�ของเรา 
ในฐานะผู้้�นำำ�ของบริษัิัท ผู้้�บริหิาร เจ้า้หน้้าท่ี่�อาวุุโส 
และผู้้�จัดัการของเราควรปฏิิบัติัิตามมาตรฐานทาง
จริยิธรรมในระดัับสููงสุดุ และเป็็นแบบอย่า่งด้้าน
บทบาทหน้้าท่ี่�อัันชอบด้้วยจริยิธรรมให้ท้ีีมงาน
ปฏิิบัติัิตาม ผู้้�นำำ�ต้องคอยสอดส่อ่งดููแล ระบุุกิิจ
กรรมใดๆ ท่ี่�ไม่ส่อดคล้องกัับจริยิธรรมธุุรกิจและ
จรรยาบรรณฉบับันี้้� ตลอดจนรายงานข้อ้กัังวล
ของตนอย่า่งทัันท่่วงทีี 

นอกจากนี้้� เรายังัคาดหวังัว่า่ผู้้�นำำ�ของเราจะสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมท่ี่�พนัักงานรู้้ �สึกึสบายใจท่ี่�จะแจ้ง้ข้อ้
ร้อ้งเรีียน รวมถึึงการสนทนาในประเด็็นจริยิธรรม
กัับทีีมงานและส่ง่เสริมิให้พ้วกเขาทัักท้้วง การ
แสดงตนเป็็นตััวอย่า่งในการสร้า้งและรักัษา
มาตรฐานการปฏิิบัติัิตนตามกฎของทั้้�งบริษัิัทที่�
สรุุปไว้ใ้นจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้�

นอกจากนี้้� ผู้้�นำำ�ยังัมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้า้ง
ความมั่่�นใจว่า่จะไม่ม่ีีการตอบโต้้เอาคืืนกัับพนัักงาน 
(หรืือบุุคคลอื่�น) ท่ี่�รายงานข้อ้กัังวลโดยสุจุริติใจ 
การตอบโต้้เอาคืืนในลัักษณะนี้้�เป็็นสิ่่�งต้้องห้า้มโดย
ชัดัแจ้ง้ตามนโยบายต่่อต้้านการตอบโต้้เอาคืืน
ของเรา 
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วิธิีีการ   
ทัักท้้วง
เราเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมท่ี่�พนัักงานรู้้�สึกึมีีอิสระในการ
แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยไม่ต้่้องกลััวจะถููกตอบโต้้เอาคืืน 
หากคุณุมีีข้อ้กัังวลหรืือประสบกัับพฤติิกรรมท่ี่�ไม่ส่อดคล้องกัับจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของเรา นโยบาย หรืือ
กฎหมาย คุณุต้้องทัักท้้วงเพื่่�อให้เ้ราทำำ�ดำำ�เนิินการได้้อย่า่งเหมาะสม 

คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้้หลายวิธิีี: 

•	 เล่่าถึึงข้อ้กัังวลของคุณุกัับผู้้�จัดัการ บ่อ่ยครั้้�งท่ี่�ผู้้�จัดัการสามารถชี้้�แนะ
แนวทางและตอบคำำ�ถามได้ ้

•	 รายงานข้อ้กัังวลของคุณุทางทรัพัยากรภายในอีีกช่อ่งทางผ่่าน
กระบวนการ "ประตููเปิิด" หากคุณุรู้้ �สึกึไม่ส่บายใจท่ี่�จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลกับ
ผู้้�จัดัการของคุณุ คุณุสามารถไปพบผู้้�นำำ�คนใดก็็ได้้เพื่่�อสนทนาเก่ี่�ยวกัับ
สถานการณ์์หรืือสอบถามปััญหา รวมถึึงทรัพัยากรต่อไปนี้้� 
	- ผู้้�นำำ�ในพื้้�นท่ี่� 
	- ผู้้�นำำ�กลุ่่�มธุุรกิจ/องค์์กร 
	- แผนกทรัพัยากรบุคคล 
	- ผู้้�ให้ก้ารสนัับสนุุนพนัักงาน/คณะกรรมการฝ่่ายความเป็็นธรรมสููงสุดุ/คณะ

กรรมการฝ่่ายสุขุภาพและความปลอดภััย (ตามความเหมาะสม) 
	- หลัักจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
	- การตรวจสอบภายใน 
	- แผนกความปลอดภััยขององค์์กร 

•	 ติิดต่่อ Magna Hotline Magna Hotline เป็็นอีีกทรัพัยากรหนึ่่�ง
ท่ี่�คุณุสามารถใช้ร้ายงานพฤติิกรรมท่ี่�ขัดักัับจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยา
บรรณ หลัักจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์์
ของ Magna หรืือกฎบัตัรพนัักงาน รายงานทั้้�งหมดจะถููกเก็็บเป็็น
ความลัับและจัดัการด้้วยความระมัดัระวังั Magna Hotline ดำำ�เนิิน
งานโดยบุุคคลที่�สามอิิสระ และพร้อ้มให้บ้ริกิารเป็็นภาษาต่่างๆ มากกว่า่ 
20 ภาษา ทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วันัต่่อปีี 

ไม่ม่ีีข้อ้ความใดในหลัักจรรยาบรรณนี้้�ท่ี่�ปิิดกั้้�นคุณุจากการใช้ก้ลไกการแจ้ง้
เบาะแสของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล ในกรณีีที่�กฎหมายในประเทศของคุณุ
อนุุญาตให้ก้ระทำำ�ได้้
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เราไม่ ่
ยอมรับั 
การตอบโต้้เอาคืืน
การตอบโต้้เอาคืืน คืือ การกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�ตั้้�งใจทำำ�เพื่่�อห้า้มปรามผู้้�อื่�นให้ไ้ม่ร่ายงานความประพฤติิ
มิชิอบหรืือเข้า้ร่ว่มในการสอบสวน การตอบโต้้เอาคืืนมีีได้้ในหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การลด
ชั่่�วโมงหรืือค่่าจ้า้ง การยุติิการว่า่จ้า้ง การลดตำำ�แหน่่ง การพักังาน การข่ม่ขู่่� การคุกุคาม การ
ข่ม่เหง การทำำ�ให้อั้ับอาย การทำำ�ให้อั้ัปยศอดสูู หรืือการปิิดกั้้�นโอกาสต่่าง ๆ (เช่น่ การเล่ื่�อน
ตำำ�แหน่่ง การเพิ่่�มค่่าตอบแทน หรืือการทำำ�งานล่่วงเวลา) เราไม่ย่อมรับัการตอบโต้้เอาคืืน ไม่่
ว่า่ในรููปแบบใดก็็ตาม ต่่อพนัักงานหรืือบุุคคลอื่�นท่ี่�รายงานข้อ้กัังวลอย่า่งตรงไปตรงด้้วย
ความสุจุริติใจ โปรดดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้จากนโยบายต่่อต้้านการตอบโต้้เอาคืืนของเรา

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันคิิดว่า่ผู้้�จัดัการของฉัันอาจละเมิดิ
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของ
เราอยู่่� แต่่ฉัันกัังวลว่า่การรายงาน
พฤติิกรรมของเขาอาจส่ง่ผลกระทบ
ในเชิงิลบต่่อการจ้า้งงานของฉััน หาก
หัวัหน้้าของฉัันพบว่า่ฉัันรายงาน
พฤติิกรรมของเขา Magna จะปกป้อ้ง
ฉัันใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ใช่ ่นโยบายต่่อต้้านการตอบโต้้เอาคืืน
ของเราห้า้มไม่ใ่ห้ผู้้้�นำำ�ดำำ�เนิินการตอบโต้้
เอาคืืนต่่อพนัักงาน อีีกทั้้�งให้ก้ารปกป้อ้ง
พนัักงานผู้้�รายงานข้อ้กัังวลอย่า่งตรงไป
ตรงมาด้้วยความสุจุริติใจ
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﻿การใช้้
Magna Hotline
การส่ง่รายงาน: คุณุสามารถส่ง่รายงานออนไลน์์หรืือโทรไปที่�
หมายเลขโทรฟรีีในประเทศของคุณุ (ทั้้�งสองวิธิีีพร้อ้มให้บ้ริกิารที่� 
magnahotline.com) หลัังจากส่ง่รายงานแล้้ว คุณุจะได้้รับัรหัสัผ่า่น
เฉพาะสำำ�หรับัการติดตามรายงาน 

การปกปิิดชื่่�อและการรักัษาความลัับ: คุณุสามารถส่ง่รายงานโดย
ไม่เ่ปิิดเผยตััวตนได้้ หากกฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต อย่า่งไรก็ตาม เรา
ขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุเปิิดเผยข้อ้มููลประจำำ�ตััวของคุณุ เนื่่�องจากจะช่ว่ยให้ผู้้้�
สอบสวนของเราสามารถติดต่่อคุณุได้้ในกรณีีที่�มีีการติดตามผล เราจะ
คุ้้�มครองข้อ้มููลประจำำ�ตััวของคุณุระหว่า่งและหลัังการสอบสวนในระดัับ
ท่ี่�กฎหมายอนุุญาต 

การตรวจสอบและการสอบสวน: รายงานของคุณุจะได้้รับัการบันัทึึก
ลงในระบบการจัดัการกรณีีปัญหา และจะได้้รับัการจัดัการตามลัักษณะ 
ความเร่ง่ด่่วน และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ในกรณีีที่�เหมาะสม จะมีีการ
มอบหมายให้ผู้้้�สืืบสวนท่ี่�มีีประสบการณ์์จากแผนกทรัพัยากรบุคคลของ
องค์์กร แผนกตรวจสอบภายใน แผนกความปลอดภััยขององค์์กร หรืือ
แผนกกฎหมาย ให้ด้ำำ�เนิินการสอบสวนรายงานของคุณุ 

การอัปเดตความคืืบหน้้า: คุณุสามารถตรวจสอบความคืืบหน้้าของ
รายงานได้้ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์หรืือทางโทรศัพท์์โดยใช้ร้หัสัผ่า่นเฉพาะ 
บุุคคลที่�สอบสวนรายงานของคุณุอาจถามคำำ�ถามติิดตามผลกับคุณุใน
ระหว่า่งการสอบสวนด้้วย 

การปิิดเรื่่�องตามเวลาท่ี่�เหมาะสม: รายงานของคุณุจะปิิดภายในกรอบ
เวลาอัันสมเหตุสุมผล หลัังจากปิิดการสอบสวนแล้้ว ผู้้�นำำ�ระดัับสููงจะ
ตรวจสอบข้อ้ค้้นพบจากการสอบสวนและดำำ�เนิินการตามท่ี่�จำำ�เป็็น รวม
ถึึงการลงโทษทางวินิััย (ในกรณีีที่�มีีความเหมาะสม) 

﻿รายการตรวจสอบด้้าน
จริยิธรรม
บางครั้้�งเราต้้องจัดัการสถานการณ์์ท่ี่�ไม่ง่่่ายซึ่่�งเป็็นเรื่่�องยากท่ี่�จะทราบได้้ว่า่
ทางเลืือกใดมีีความเหมาะสม หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ควรจะตััดสินิใจอย่า่งไรดีี ให้้
ใช้ร้ายการตรวจสอบด้้านจริยิธรรมเพื่่�อช่ว่ยเหลืือคุณุ รายการตรวจสอบดััง
กล่่าวจะช่ว่ยเราปรับัการตััดสินิใจเลืือกของเราให้ส้อดคล้องกัับจริยิธรรมธุุรกิจ
และจรรยาบรรณ นโยบาย กฎหมาย ตลอดจนค่่านิิยมหลัักของเรา 

ในการที่�จะระบุุได้้ว่า่การดำำ�เนิินการใดๆ ชอบด้้วยจริยิธรรมนั้้�น คุณุจะต้้องตอบ
คำำ�ถามทั้้�งหกข้อ้ว่า่ "ใช่"่ ดัังนี้้� 

1.	 สิ่่�งนี้้�ถููกกฎหมายหรืือไม่่
2.	สิ่่�งนี้้�สอดคล้องกัับจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ กฎบัตัรพนัักงาน และ

นโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดหรืือไม่่
3.	 ฉัันได้้พิจิารณาถึึงผลกระทบต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียแล้้ว

ใช่ห่รืือไม่่
4.	 สิ่่�งนี้้�ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์ต่่อ Magna โดยรวม ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะบุุคคลกลุ่่�มใดกลุ่่�ม

หนึ่่�งเท่่านั้้�น ใช่ห่รืือไม่่
5.	 ฉัันรู้้ �สึกึสบายใจท่ี่�จะอธิบิายการตััดสินิใจของฉัันให้ผู้้้�ร่ว่มงาน ผู้้�จัดัการ และ

ครอบครัวัของฉัันฟังัใช่ห่รืือไม่่
6.	 หากการกระทำำ�ของฉัันปรากฏในหน้้าหนัังสืือพิมิพ์ห์รืือในโซเชีียลมีีเดีีย ฉััน

สามารถให้เ้หตุผุลสนัับสนุุนและตอบข้อ้สงสัยัได้้ทุกุประเด็็นใช่ห่รืือไม่่

หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใดๆ คุณุต้้องหยุุดและขอรับัคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จัดัการ 
ท่ี่�ปรึกึษาด้้านกฎหมายของกลุ่่�มธุุรกิจหรืือองค์์กร ผู้้�ควบคุมุการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบีียบส่ว่นภููมิภิาค หรืือรองประธานฝ่่ายจริยิธรรมและประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่าย
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ Magna
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﻿การดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์
ความเป็น็ธรรม และความเคารพ
เราทุกุคนมีีความรับัผิดิชอบร่ว่มกัันในการขับั
เคลื่�อนความสำำ�เร็จ็ของ Magna 

เพื่่�อดำำ�เนิินความรับัผิดิชอบนี้้� เราต้้องปฏิิบัติัิ
งานด้้วยความซื่่�อสัตัย์เ์สมอ นั่่�นหมายความว่า่
เราต้้องเชื่่�อฟังัตััวอัักษรและเจตนารมณ์์ของ
กฎหมายท่ี่�นำำ�ไปใช้กั้ับเรา รักัษาหลัักจริยิธรรมนี้้� 
และเคารพความมุ่่�งมั่่�นของเรา 

นอกจากนี้้� เรายังัต้้องมีีความเป็็นธรรมในการ
ติิดต่่อธุุรกิจกัับพนัักงาน ลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์
และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�นๆ 

นอกจากนี้้� เรายังัจำำ�เป็็นต้้องเคารพผู้้�อื่�นท่ี่�มีี
ความคิิดและความเห็น็แตกต่่างออกไป ปฏิิบัติัิ
ด้้วยความละเอีียดอ่่อน และคำำ�นึึงถึึงวัฒันธรรม
และธรรมเนีียมของประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจ
อยู่่� และพยายามพิจิารณาผลกระทบของเราท่ี่�มีี
ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� 

﻿ลููกค้้าของเรา
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﻿การปฏิิบัติัิตามกฎหมายป้้องกัันการ
ผููกขาดและการแข่ง่ขันัทางการค้า
เราประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งแข็ง็แกร่ง่โดยท่ี่�เคารพ
การแข่ง่ขันัท่ี่�อิิสระและเป็็นธรรม 

หลายประเทศมีีกฎหมายท่ี่�ตรามาเพื่่�อส่ง่เสริมิการ
แข่ง่ขันัอย่า่งเข้ม้ข้น้ เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึึง
ผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่�มีีคุณุภาพสููงสุดุในราคาท่ี่�
ดีีที่�สุดุ การละเมิดิกฎหมายดัังกล่่าวอาจส่ง่ผลร้า้ย
แรงต่่อตััวคุณุและต่่อ Magna 

เราต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายป้อ้งกัันการผููกขาดและ
การแข่ง่ขันัทางการค้าท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด ตลอดจน

รักัษาความสัมัพันัธ์กั์ันชอบด้้วยจริยิธรรมกัับลููกค้้า 
คู่่�แข่ง่ และบุุคคลที่�สาม เราจะไม่เ่ข้า้ร่ว่มกิิจกรรม
ท่ี่�ละเมิดิกฎหมายเหล่่านี้้� เช่น่ การตกลงกัับคู่่�แข่ง่
ของเราในการตรึงึราคา ส่ว่นลด หรืือเง่ื่�อนไขการ
ลดราคา การจำำ�กัดการผลิต การแบ่ง่ตลาด การ
ประสานงานกิิจกรรมการประมููล การคว่ำำ��บาตร
ลููกค้้าหรืือซัพัพลายเออร์ ์การตรึงึค่่าตอบแทน
พนัักงาน หรืือการตกลงจะไม่จ่้า้งพนัักงานกัันเอง 

โปรดดููแนวทางเพิ่่�มเติิมท่ี่�นโยบายต่่อต้้านการ
ผููกขาดและการแข่ง่ขันัทางการค้าของเรา

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ท่ี่�งาน Auto Shanghai ฉัันบังัเอิิญพบ
กัับอดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานท่ี่�เป็็นพนัักงานขาย
ซึ่่�งตอนนี้้�ทำำ�งานท่ี่�บริษัิัทคู่่�แข่ง่ ระหว่า่ง
รับัประทานอาหารเท่ี่�ยง เขาถามว่า่เราจะ
สามารถหากลยุทธ์ร์่ว่มกัันในการจัดัการกับ
ผู้้�ซื้้�อรายใหม่ท่่ี่�จัดัการยากได้้หรืือไม่ ่ฉัันบอก
เขาว่า่ฉัันจะติิดต่่อเขากลัับไปอีีกทีี ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร

ตอบ	 �แม้ว้่า่การรับัประทานอาหารกับอดีีตเพื่่�อน
ร่ว่มงานโดยทั่่�วไปไม่ค่วรจะเป็็นปััญหา แต่่
ห้า้มพยายามร่ว่มมืือทางกลยุทธ์กั์ับคู่่�แข่ง่
เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าโดยเด็็ดขาด ในสถานการณ์์
นี้้� ให้ยุุ้ติิการสนทนาเก่ี่�ยวกัับการประสานงาน
เชิงิกลยุทธ์ทั์ันทีี และบอกอดีีตเพื่่�อนร่ว่ม
งานว่า่ไม่ต้่้องพููดถึึงเรื่่�องนี้้� จากนั้้�นให้แ้จ้ง้
แผนกกฎหมายหรืือแผนกการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบทัันทีี 
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﻿การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย   
ต่่อต้้านการให้้สินิบน

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้ไ้ด้้โอกาสทางธุุรกิจมาด้้วยวิธิีีที่�
ชอบด้้วยจริยิธรรม โดยจะไม่ใ่ช้ก้ารให้ส้ินิบนหรืือ
กิิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมายอย่า่งเด็็ดขาด 

การให้ส้ินิบนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการแลกเปลี่�ยนหรืือการ
เสนอสิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่าเพื่่�อสร้า้งการโน้้มน้้าวอัันไม่เ่หมาะ
สมต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจหรืือเพื่่�อให้ไ้ด้้รับัผล
ประโยชน์์ทางธุุรกิจ เราไม่เ่สนอหรืือยอมรับัสินิบน 
เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือค่่าอำำ�นวยความสะดวก ไม่ว่่า่จะ
โดยตรงหรืือผ่า่นบุุคคลที่�สามก็็ตาม ในการให้ห้รืือ
การรับัสิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่า เราต้้องคิิดว่า่การกระทำำ�เช่น่นั้้�น
จะเป็็นการโน้้มน้้าวต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจหรืือมีี
ลัักษณะเป็็นการโน้้มน้้าวต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจ

หรืือไม่ ่นอกจากนี้้� เรายังัต้้องทำำ�ให้แ้น่่ใจเสมอว่า่เรา
ได้้บันัทึึกการจ่า่ยเงิินทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้้องและครบ
ถ้้วน ภาระผููกพันัเหล่่านี้้�นำำ�ไปใช้กั้ับทุกุกรณีี แต่่เข้ม้
งวดเป็็นพิเิศษในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั

ความมุ่่�งมั่่�นในต่่อต้้านการให้ส้ินิบนของเรานำำ�ไปใช้้
โดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้กัับธุุรกิจทั้้�งหมดของเรา ไม่ว่่า่
กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือธรรมเนีียมประเพณีีจะเป็็น
อย่า่งไรก็ตาม 

โปรดดููเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยปราศจากสินิบนท่ี่�นโยบายว่า่ด้้วย
สินิบนและการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ในประเทศของฉััน การจ่า่ยเงิินเล็็กน้้อย 
(โดยทั่่�วไปน้้อยกว่า่ 100 ดอลลาร์ส์หรัฐั) ให้้
เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัเป็็นเรื่่�องปกติิ เพื่่�อให้ม้ีีการออก
ใบอนุุญาตเร็ว็ขึ้้�น ฉัันได้้รับัอนุุญาตให้จ้่า่ย
เงิินเหล่่านี้้�ภายใต้้จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยา
บรรณรวมถึึงนโยบายของเราใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ
รวมถึึงนโยบายว่า่ด้้วยสินิบนและการจ่า่ย
เงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสมของเราห้า้มการจ่า่ยเงิิน
เหล่่านี้้� ซึ่่�งมักัจะเรีียกกัันว่า่ค่่าอำำ�นวยความ
สะดวก (“เงิินใต้้โต๊๊ะ”) แม้ว้่า่การจ่า่ยเงิินเหล่่า
นี้้�ถููกกฎหมายและพบได้้ทั่่�วไปในบางประเทศ 
แต่่การกระทำำ�เช่น่นั้้�นก็็ผิดิกฎหมายในหลาย
ประเทศ 

ตอบ	 �เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัซึ่่�งตรวจสอบการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยของเราส่ง่
ประวัติัิของหลานชายมาให้ ้และขอให้ฉั้ันฝาก
งานในตำำ�แหน่่งใดก็็ได้้ท่ี่�เปิิดรับัอยู่่�ในแผนก
ของฉััน ฉัันตรวจสอบประวัติัิของเขาแล้้ว
พบว่า่เขามีีคุณุสมบัติัิท่ี่�ดีี ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ	 �แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการ แผนกกฎหมาย หรืือแผนก
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบทราบเก่ี่�ยวกัับ
คำำ�ขอนี้้� ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�สมัคัรที่�มีีคุณุสมบัติัิ
เหมาะสม เขาควรได้้รับัการปฏิิบัติัิเช่น่เดีียว
กัับผู้้�สมัคัรที่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสมคนอ่ื่�นๆ 
ในตำำ�แหน่่งนี้้� คำำ�ขอเช่น่นี้้�ต้้องได้้รับัการ
จัดัการอย่า่งระมัดัระวังัเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เรา
เคารพกฎหมายและค่่านิิยมของเรา โดยท่ี่�ยังั
รักัษาความสัมัพันัธ์ข์องเราเอาไว้้
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﻿ของกำำ�นััลและ
ความบันัเทิิง
เราใช้ว้ิจิารณญาณอย่า่งรอบคอบเมื่่�อให้ห้รืือรับั
ของกำำ�นััลและความบันัเทิิง 

ความสัมัพันัธ์ข์องเรากัับพันัธมิติรทางธุุรกิจของ
เราต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการตััดสินิใจทางธุุรกิจท่ี่�
ซื่่�อสัตัย์แ์ละเหมาะสม เราจะไม่ใ่ห้ห้รืือรับัของกำำ�นััล
หรืือความบันัเทิิงเพื่่�อให้เ้กิิดการโน้้มน้้าวหรืือมีี
ลัักษณะเป็็นการโน้้มน้้าวต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจ
ของเราอย่า่งเด็็ดขาด 

เราต้้องให้ห้รืือรับัเฉพาะของกำำ�นััลหรืือความ
บันัเทิิงในเชิงิธุุรกิจท่ี่�สมเหตุสุมผล เป็็นครั้้�งคราว 
และมีีมููลค่าไม่ม่าก ของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรับัรอง
ใดๆ ท่ี่�เราจัดัเตรีียมไว้จ้ะต้้องถููกบันัทึึกอย่า่งถููก
ต้้องและโปร่ง่ใสในรายงานค่่าใช้จ้่า่ยของเรา รวม
ทั้้�งสมุุดและบันัทึึกของ Magna 

เนื่่�องจากความเสี่่�ยงทางด้้านกฎหมายท่ี่�มากขึ้้�น เรา
ต้้องระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อติิดต่่อธุุรกิจกัับเจ้า้
หน้้าท่ี่�รัฐั การเสนอของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรับัรอง
แก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัต้้องได้้รับัอนุุมัติัิเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร สามารถดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการอนุุมัติัิ
ท่ี่�จำำ�เป็็น รวมทั้้�งข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับของกำำ�นััล
และความบันัเทิิงได้้ท่ี่�นโยบายว่า่ด้้วยของกำำ�นััล
และความบันัเทิิงของเรา 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งของเราเสนอตั๋๋�ว
เครื่่�องบินิและท่ี่�พักัเพื่่�อดููการแข่ง่ขันัทีีม
โปรดของฉัันในการแข่ง่ขันัชิงิแชมป์ ์เป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�ยอมรับัได้้ใช่ห่รืือไม่่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่การตััดสินิใจทางธุุรกิจของเราต้้อง
ขับัเคลื่�อนด้้วยผลประโยชน์์ท่ี่�ดีีที่�สุดุของ 
Magna แต่่เพีียงผู้้�เดีียว การยอมรับัของ
กำำ�นััลที่�มากเกิินไปอาจทำำ�ให้เ้กิิดความเข้า้ใจ
ได้้ว่า่เราเอื้้�อประโยชน์์ต่่อซัพัพลายเออร์ร์าย
นั้้�นในการตััดสินิใจเลืือกผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านการ
จัดัหาในอนาคต เราสามารถรับัได้้เฉพาะของ
กำำ�นััลและความบันัเทิิงท่ี่�สมเหตุสุมผล เป็็น
ครั้้�งคราว และมีีมููลค่าไม่ม่าก หากมีีข้อ้สงสัยั 
ให้ต้รวจสอบกัับแผนกกฎหมายหรืือแผนก
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

ถาม	 �ผู้้�ตรวจสอบของรัฐัท่ี่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกลุ่่�มธุุรกิจของฉัันหลาย
ครั้้�งตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมากำำ�ลัังจะคลอด
ลููกในเดืือนหน้้า ฉัันอยากให้ว้ิสิกี้้�เป็็นของ
ขวัญัแก่่เขา จะได้้รับัอนุุญาตหรืือไม่ ่

ตอบ	 �การให้ข้องกำำ�นััลหรืือความบันัเทิิงแก่่เจ้า้
หน้้าท่ี่�รัฐัต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษ 
และจะต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าตามน
โยบายว่า่ด้้วยของกำำ�นััลและความบันัเทิิง 
หากต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดปรึกึษากัับ
แผนกกฎหมายหรืือแผนกการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบ
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﻿การปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบีียบด้้านการค้า
ในฐานะบริษัิัทระดัับโลก เราอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย
และระเบีียบข้อ้บังัคัับด้้านศุุลกากรและการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบด้้านการค้าจำำ�นวนมาก โดยเรา
ปฏิิบัติัิตามภาระผููกพันัภายใต้้กฎหมายเหล่่านี้้�อย่า่ง
เคร่ง่ครัดั

เราต้้องปฏิิบัติัิตามการควบคุมุการค้าระหว่า่ง
ประเทศและมาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�ง

ห้า้มไม่ใ่ห้เ้ราทำำ�ธุรกิจกัับบางประเทศ รัฐับาล บริษัิัท 
และบุุคคลบางราย นอกจากนี้้� เรายังัต้้องปฏิิบัติัิ
ตามการควบคุมุการส่ง่ออกและการค้าทั้้�งหมด
ซึ่่�งจำำ�กัดลัักษณะการแจกจ่า่ยผลิตภัณฑ์์และ
เทคโนโลยีีของเราข้า้มพรมแดน 

อ่่านแนวทางเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�นโยบายการคว่ำำ��บาตร
และการสั่่�งห้้ามขนส่ง่สินิค้้าของเรา 

﻿การวิ่่�งเต้้นและการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง
เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้แ้ละมีีปฏิิสัมัพันัธ์์
อย่า่งตรงไปตรงมาและเป็็นธรรมกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั 

เนื่่�องจากกฎหมายท่ี่�กำำ�กับดููแลการวิ่่�งเต้้นและการ
สนัับสนุุนทางการเมืืองอาจมีีความซับัซ้อ้นมากและ
แตกต่่างกัันพอสมควรในแต่่ละท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจ 
เราจึงึต้้องพยายามตรวจสอบการวิ่่�งเต้้นและการ
มีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง รวมถึึงการให้เ้งิินทุนุและ
การสนัับสนุุนด้้วยความระมัดัระวังัอย่า่งยิ่่�ง 

เราต้้องไม่เ่ข้า้ร่ว่มการวิ่่�งเต้้นกัับภาครัฐัทุกุระดัับ
หรืือให้ก้ารสนัับสนุุนทางการเมืือง (รวมถึึง
การบริจิาคเงิิน สินิค้้า หรืือบริกิาร) ในนามของ 
Magna โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตอย่า่งเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากผู้้�แทนเจ้า้หน้้าท่ี่�ขององค์์กรที่�ได้้รับัมอบ
หมายให้จ้ัดัการเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ หากต้้องการ
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดติิดต่่อทีีมงานแผนกกิิจการ
ภาครัฐั (ไปที่�หน้้ากิิจการภาครัฐัใน MagNET 
สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม) แผนกกฎหมาย หรืือฝ่่าย
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �เรากำำ�ลัังประสบความยากลำำ�บากในการขอ
อนุุมัติัิจากเทศบาลในการออกแบบอาคาร
โรงงานแห่ง่ใหม่ข่องเรา ฉัันบังัเอิิญสนิิท
กัับสมาชิกิสภาเทศบาลคนหนึ่่�งและอยาก
จะเชิญิเธอมาดื่่�มกาแฟเพื่่�ออธิบิายเหตุผุลที่�
สภาควรจะสนัับสนุุนการอนุุมัติัิครั้้�งนี้้� ฉัันทำำ�
แบบนั้้�นได้้ใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่เนื่่�องจากการพบปะกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั
ท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัเลืือกตั้้�งในลัักษณะนี้้�เป็็นไปเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ในการโน้้มน้้าวให้เ้กิิดการ
ตััดสินิใจของหน่่วยงานภาครัฐั อัันมีีแนว
โน้้มท่ี่�จะเกิิดการวิ่่�งเต้้นภายใต้้กฎหมายท้้อง
ถิ่่�นได้้ เราไม่ค่วรเข้า้ร่ว่มการดำำ�เนิินการวิ่่�ง
เต้้นใดๆ โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตอย่า่งเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรจากทีีมงานกิิจการภาครัฐัท่ี่�ได้้
รับัมอบหมายให้จ้ัดัการเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ 
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﻿ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย/ 
นัักลงทุนุของเรา
﻿การเก็็บระเบีียนข้อ้มููลและการรายงาน
ทางการเงิินอย่า่งถููกต้้อง
เราเก็็บรักัษาสมุุดและระเบีียนข้อ้มููลซึ่่�งแสดง
สถานการณ์์ทางการเงิินของเราอย่า่งถููกต้้อง 

ความน่่าเชื่่�อถืือของ Magna ขึ้้�นอยู่่�กับความถููก
ต้้องของรายงานทางการเงิินของเรา และเราต้้อง
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
รายงานทางการเงิิน เราทุกุคนมีีความรับัผิดิชอบท่ี่�
ต้้องแสดงข้อ้มููลทางการเงิินให้ถูู้กต้้องครบถ้้วน 

Magna อาจประสบกัับผลที่�ร้า้ยแรง หากเราไม่่
เก็็บระเบีียนข้อ้มููลธุรกรรมทางการเงิินและข้อ้มููล
บริษัิัทที่�ถููกต้้อง เราต้้องบันัทึึกข้อ้มููลธุรกรรม
อย่า่งถููกต้้องและรายงานความผันัผวนหรืือข้อ้ผิดิ
พลาดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในทัันทีี การควบคุมุด้้านการ
เงิินของเราช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่า่รายงานของเราจะถููก
ต้้องและเป็็นปััจจุุบันั เราจะไม่ย่อมรับัความพยายาม
หลีีกเล่ี่�ยงการควบคุมุเหล่่านี้้�ด้้วยการแสดงข้อ้มููลที่�
เป็็นเท็็จหรืือทำำ�ให้เ้กิิดความเข้า้ใจผิดิ การกระทำำ�เช่น่
นั้้�นเป็็นการฝ่่าฝืืนหลัักจริยิธรรมของเราอย่า่งร้า้ย
แรงและอาจมีีความผิดิทางอาญาด้้วย 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันทำำ�งานด้้านบัญัชีีและเมื่่�อไม่น่านมานี้้�ได้้
รับัใบแจ้ง้หนี้้�จำำ�นวนมากจากซัพัพลายเออร์์
รายใหญ่่ หัวัหน้้าของฉัันขอให้ฉั้ันบันัทึึกใบ
แจ้ง้หนี้้�เหล่่านั้้�นลงในไตรมาสถััดไป เธอบอก
ว่า่การทำำ�เช่น่นั้้�นจะทำำ�ให้ผ้ลการดำำ�เนิินงาน
ทางการเงิินของเราดีีขึ้้�นและมีีผลต่อราคา
หุ้้�นของเรา ฉัันควรปฏิิบัติัิตามคำำ�สั่่�งของเธอ
ใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่การลงวันัท่ี่�ท่ี่�ไม่ถูู่กต้้องหรืือการ
รายงานค่่าใช้จ้่า่ยล่่าช้า้อาจส่ง่ผลกระทบ
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินของเรา
ได้้ การไม่ส่ามารถบันัทึึกข้อ้มููลทางการ
เงิินทั้้�งหมดได้้อย่า่งถููกต้้อง แม้จ้ะเป็็นการ
กระทำำ�โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อช่ว่ยเหลืือ 
Magna ก็็ตาม ถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนจริยิธรรม
ทางธุุรกิจและจรรยาบรรณฉบับันี้้�รวมถึึง
หลัักการบัญัชีีซึ่่�งเป็็นยอมรับัโดยทั่่�วไป หาก
มีีผู้้�ขอให้เ้ราทำำ�เช่น่นี้้� เราควรปฏิิเสธ หากเรา
รู้้ �สึกึไม่ส่บายใจหรืือถููกกดดัันต่่อไป เราต้้อง
รายงานสถานการณ์์ดัังกล่่าวโดยทัันทีี โดย
สามารถรายงานได้้หลายวิธิีี เช่น่ รายงาน
ต่่อเจ้า้หน้้าท่ี่�การเงิินท่ี่�สำำ�นัักงานกลุ่่�มธุุรกิจ
หรืือองค์์กร แผนกกฎหมาย หรืือแผนก
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ นอกจากนี้้�เรายังั
สามารถรายงานปััญหาได้้โดยใช้ ้Magna 
Hotline หรืือช่อ่งทางอ่ื่�นท่ี่�เหมาะสม (ดููราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิมทางด้้านบน ภายใต้้หัวัข้อ้ 
"วิธิีีการทักท้้วง")
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﻿การเปิิดเผยข้อ้มููล
ต่่อสาธารณะ
ในฐานะบริษัิัทมหาชน Magna ต้้องให้ข้้อ้มููลที่�
ครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันท่่วงทีีในเอกสารที่�เผย
แพร่ต่่่อสาธารณะ นี่่�เป็็นความรับัผิดิชอบทางด้้าน
กฎหมาย โดยเราให้ค้วามจริงิจังัเป็็นอย่า่งยิ่่�งในการ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเปิิด
เผยข้อ้มููลทางธุุรกิจ การดำำ�เนิินงาน และสถานะ
ทางการเงิินของเรา

แม้ว้่า่ Magna จะมีีความรับัผิดิชอบในการเปิิดเผย
ข้อ้มููล แต่่ก็็ต้้องดำำ�เนิินการผ่า่นทางบุุคคลเฉพาะ
ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้ด้ำำ�เนิินการดัังกล่่าวเท่่านั้้�น ดััง
นั้้�น คุณุจึงึไม่ค่วรแบ่ง่ปัันข้อ้มููลของ Magna ท่ี่�ไม่่
เปิิดเผยต่่อสาธารณะกัับใครก็ตาม รวมถึึงสื่่�อหรืือ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เว้น้แต่่คุณุจะได้้รับัอนุุญาตให้้
ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวภายใต้้นโยบายว่า่ด้้วยการเปิิด
เผยข้อ้มููลขององค์์กร ดููแนวทางเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�
นโยบายว่า่ด้้วยการเปิิดเผยข้อ้มููลขององค์์กร
ของเรา

﻿ความยั่่�งยืืน
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบสนองความต้้องการด้้าน
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคมในปััจจุุบันัให้ไ้ด้้
โดยท่ี่�ขีีดความสามารถการดำำ�เนิินงานจะไม่ล่ดลง
ในอนาคต

Magna รู้้ �สึกึภาคภููมิใิจต่่อความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�มีีมาอย่า่ง
ยาวนานของเราท่ี่�จะต้้องบรรลุเุป้า้หมายด้้านความ
ยั่่�งยืืนผ่า่นผลิตภัณฑ์์ กระบวนการ และบุุคลากร
ของเรา ในการทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
ของเราทุกุคน เราส่ง่มอบโซลููชันัผลิตภัณฑ์์เพื่่�อวันั
พรุ่่� งนี้้�ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้
เหลืือน้้อยท่ี่�สุดุ ตลอดจนเอื้้�อประโยชน์์ให้เ้กิิดแก่่ทีีม
งานของเราและชุุมชน

เราได้้กำำ�หนดเป้า้หมายที่ืื��ท้้าทายเพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปรับัปรุุงการจัดัหาอย่า่งมีีความรับั
ผิดิชอบให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สังัคมให้แ้ข็ง็แกร่ง่

ดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกลยุทธ์ด์้้านความ
ยั่่�งยืืนของ Magna ได้้ท่ี่� "การเปิิดเผยข้อ้มููลต่อ
สาธารณะและความมุ่่�งมั่่�น" ของเรา
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พนัักงาน   
ของเรา
ความหลากหลายของพนัักงานของเราคืือท่ี่�มาของความแข็ง็แกร่ง่สำำ�หรับับริษัิัทระดัับโลกของเรา เราเห็น็
คุณุค่่าและให้ค้วามเคารพผู้้�คนท่ี่�มีีภููมิหิลััง ขีีดความสามารถ และความคิิดเห็น็แตกต่่างหลากหลาย

﻿สิ่่�งแวดล้้อม  
อาชีีวอนามัยั  
และความปลอดภััย 
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งานของเราให้้
ปลอดภััยและมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาด เรา
พยายามเป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรมในการรับัผิดิ
ชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และอาชีีว
อนามัยัในทุกุๆ ธุุรกิจของเราและห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
ของเรา 

เราต้้องปฏิิบัติัิตามระเบีียบข้อ้บังัคัับ นโยบาย 
และขั้้�นตอนด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�ง
แวดล้้อมทั้้�งหมดซึ่่�งนำำ�มาใช้กั้ับงานและสถานท่ี่�
ทำำ�งานของเรา ทุกุคนร่ว่มกัันรับัผิดิชอบในการช่ว่ย
ให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่า่สถานท่ี่�ทำำ�งานของเราจะปราศจากสิ่่�ง
ท่ี่�เป็็นภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย รวม
ถึึงการรายงานอุุบัติัิการณ์ ์การบาดเจ็บ็ หรืือสภาพ
ท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยทั้้�งหมดโดยทัันทีี 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมอธิบิายอยู่่�ในกฎบัตัรพนัักงาน
และหลัักการดำำ�เนิินงานของเรา นอกจากนี้้� โปรด
ดููแนวทางเพิ่่�มเติิมท่ี่�นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ความปลอดภััย และอาชีีวอนามัยัของเรา 

﻿การคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคล 
เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงานของเรา
และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นตััวของพนัักงาน 
เราประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งถููกต้้องตาม
กฎหมาย โปร่ง่ใส และเป็็นธรรม เราจะดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้อ้งความสมบููรณ์์
และความลัับของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 

หากคุณุค้้นพบหรืือสงสัยัว่า่เกิิดอุุบัติัิการณ์์ด้้าน
ความปลอดภััยของข้อ้มููล การโจมตีีทางไซเบอร์ ์
หรืือการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ให้แ้จ้ง้แผนกความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล แผนก
กฎหมาย หรืือทีีมงานด้้านความปลอดภััยของ
ข้อ้มููล ความเสี่่�ยง และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 
(ISRC) หรืือติิดต่่อ Magna Hotline โดยทัันทีี  
ดููแนวทางเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�นโยบายด้้านความเป็น็ส่ว่น
ตััวของข้อ้มููลของเรา 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันทำำ�งานในแผนกทรัพัยากรบุคคล บริษัิัท
การตลาดแห่ง่หนึ่่�งขอท่ี่�อยู่่�ของพนัักงาน
ทุกุคน เพื่่�อท่ี่�เขาจะส่ง่ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับคลินิิก
ทางการแพทย์แ์ห่ง่ใหม่ไ่ปให้ ้แม้ว้่า่พนัักงาน
อาจจะได้้รับัประโยชน์์จากข้อ้มููลนี้้� แต่่ฉัันก็็
ปฏิิเสธบริษัิัทการตลาดนั้้�นไป ฉัันทำำ�ถููกต้้อง
ใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ใช่ ่ท่ี่�อยู่่�ของเราเป็็นข้อ้มููลส่ว่นตััวและควร
เปิิดเผยเฉพาะเมื่่�อมีีเหตุผุลด้้านธุุรกิจท่ี่�ชอบ
ด้้วยกฎหมายและเหตุผุลด้้านการจ้า้งงาน 
หรืือเมื่่�อกฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น ในกรณีีนี้้� 
การทำำ�การตลาดให้บ้ริกิารแก่่พนัักงานเป็็น
เหตุผุลที่�ไม่อ่าจยอมรับัได้้ในการเปิิดเผย
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลนี้้� การดำำ�เนิินการเช่น่นั้้�น
จะเป็็นการละเมิดิจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยา
บรรณของเรา และอาจผิดิกฎหมายภายใต้้
กฎหมายความเป็็นส่ว่นตััวของท้้องถิ่่�นด้้วย
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ความเคารพใน
สถานที่ทำ�ำงาน
เรามุ่่�งมั่่�นจะจัดัให้ม้ีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เป็็น
ธรรมและเท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งสอดคล้องกัับกฎบัตัร
พนัักงานของเรา เราไม่ย่อมรับัพฤติิกรรมท่ี่�ลด
ทอนศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์ ์หรืือสร้า้งสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นศััตรููและข่ม่ขู่่�คุกุคาม 

เราไม่ย่อมรับัความรุุนแรง การเลืือกปฏิิบัติัิ การ
คุกุคาม หรืือการกลั่่�นแกล้้งในทุกุรููปแบบอย่า่งเด็็ด
ขาด และเรามีีนโยบายท่ี่�ชัดัเจนเพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจว่า่
จะมีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ทุกุคนเคารพกััน
และกััน ตลอดจนมีีกระบวนการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

และการสอบสวนเพื่่�อช่ว่ยแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรมท่ี่�
ไม่เ่หมาะสม นโยบายท้้องถิ่่�นของเรายกย่อ่งความ
หลากหลาย ส่ง่เสริมิความอดทนต่่อแนวปฏิิบัติัิและ
ความเชื่่�อของแต่่ละบุุคคล และอำำ�นวยความสะดวก
แก่่ผู้้�ที่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ โดยอิิงจากเหตุทุ่ี่�ได้้
รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายทั้้�งหมด 

เราควรทักท้้วงหากเพื่่�อนร่ว่มงานมีีพฤติิกรรมท่ี่�
ทำำ�ให้เ้ราหรืือผู้้�อื่�นรู้้ �สึกึอึึดอััด ตลอดจนรายงาน
การเลืือกปฏิิบัติัิ การคุกุคาม และพฤติิกรรมข่ม่ขู่่�
ในทัันทีี 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ผู้้�จัดัการของฉัันได้้แสดงความคิิดเห็น็ท่ี่�
ทำำ�ให้ฉั้ันรู้้ �สึกึไม่ส่บายใจ สัปัดาห์ท่์ี่�แล้้ว เขา
เสนอตััวเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้ฉั้ันระหว่า่งการรับั
ประทานอาหารเย็น็ โดยมีีแค่่เราสองคน ฉััน
บอกปฏิิเสธ แล้้วตอนนี้้�เขากลัับแสดงท่่าทีี
เย็น็ชาต่่อฉััน ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ	 �ความสนใจท่ี่�ไม่ต้่้องการ เรื่่�องตลกท่ี่�ไม่เ่หมาะ
สม และพฤติิกรรมท่ี่�ไม่พ่ึงึปรารถนาเป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�ไม่อ่าจยอมรับัได้้เลย คุณุควรรายงานข้อ้
กัังวลของคุณุต่่อผู้้�จัดัการอีีกคนหนึ่่�งผ่า่น
กระบวนการ "ประตููเปิิด" หรืือใช้ ้Magna 
Hotline นโยบายว่า่ด้้วยการต่อต้้านการ
ตอบโต้้เอาคืืนของ Magna จะปกป้อ้งคุณุ
จากการตอบโต้้เอาคืืนในกรณีีการรายงาน
ข้อ้กัังวลด้้วยความสุจุริติใจ 
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﻿การเคารพ   
สิทิธิมินุุษยชน 
การเคารพสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงานและผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียคนอ่ื่�น ๆ เป็็นหัวัใจสำำ�คัญสำำ�หรับั
วัฒันธรรมของ Magna เราจัดัเตรีียมให้ม้ีีสภาพ
การทำำ�งานท่ี่�ยุุติิธรรมสำำ�หรับัพนัักงานของเรา และ
ไม่ย่อมให้ม้ีีการใช้แ้รงงานทาส เด็็ก หรืือการบังัคัับ
ใช้แ้รงงานในองค์์กรหรืือห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา 
มาตรฐานแรงงานสากลของเรายอมรับัปฏิิญญา
สากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติิ 
อนุุสัญัญาขั้้�นพื้้�นฐาน 8 ประการขององค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) รวมถึึงปฏิิญญา 
ILO ว่า่ด้้วยหลัักการพื้้�นฐานและสิทิธิใินการทำำ�งาน 

ร่ว่มกัับข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายของประเทศ เรา
ตระหนัักถึึงสิทิธิขิองพนัักงานของเราในการทำำ�งาน
และเชื่่�อมโยงอย่า่งเสรีีภายใต้้เง่ื่�อนไขท่ี่�ยุุติิธรรม
ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยและให้เ้กีียรติ ซึ่่�งเรา
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัติัิตามหรืือเกิินกว่า่ข้อ้กำำ�หนดของ
มาตรฐานการจ้า้งงานท่ี่�บังัคัับใช้ ้

นอกจากนี้้� สิ่่�งท่ี่�สอดคล้องกัับกฎบัตัรพนัักงาน
ของเราคืือความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัติัิตามแนวทางการ
ชดเชยท่ี่�ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิซึ่่�งในการจ่า่ยค่่าตอบแทน
แก่่พนัักงานอย่า่งเป็็นธรรมโดยคำำ�นึึงถึึงเกณฑ์์ท่ี่�
เป็็นกลางและหลัักการของความเสมอภาคภายใน
ตลอดจนความสามารถในการแข่ง่ขันัภายนอก
โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงลัักษณะส่ว่นบุุคคล เราคาดหวังั
ให้ซ้ัพัพลายเออร์ห์รืือบริษัิัทอื่�นๆ ท่ี่�เราทำำ�งานด้้วย
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ด้้้วย 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันสงสัยัว่า่ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งของเรา
อาจใช้แ้รงงานท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่กำำ�หนด ฉััน
ควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ	 �รายงานต่่อผู้้�จัดัการ แผนกกฎหมาย แผนก
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ แผนกจัดัซื้้�อ หรืือ
ผ่า่นทาง Magna Hotline 

ถาม	 �ฉัันกำำ�ลัังพิจิารณาการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งให้้
พนัักงานคนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�นัักงานเมืืองทรอย 
รัฐัมิชิิแิกน เขาจะมีีบทบาทในการติดต่่อกัับ
ซัพัพลายเออร์ท่์ี่�ภููมิภิาคอเมริกิาเหนืือ แต่่
เมื่่�อฉัันพิจิารณาคุณุสมบัติัิท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด
แล้้ว ฉัันกัังวลว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องเรา
บางรายอาจไม่ส่ะดวกใจกัับความพิกิารทาง
ร่า่งกายของเธอ การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งให้บุุ้คคล
อ่ื่�นแทนถืือเป็็นการกระทำำ�ที่�มีีเหตุผุลอันชอบ
ด้้วยกฎหมายใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่เราพยายามให้โ้อกาสความก้้าวหน้้าท่ี่�
เท่่าเทีียมกัันแก่่ทุกุคน โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ
ด้้วยเหตุผุลที่�ได้้รับัการคุ้้�มครองทาง
กฎหมายอย่า่งความทุพุพลภาพทางร่า่งกาย 
หากเธอมีีคุณุสมบัติัิเหมาะสมสำำ�หรับังาน 
และสามารถปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�สำำ�คัญในงานได้้ เรา
ต้้องไม่ป่ฏิิเสธการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งอัันเนื่่�องมา
จากความทุพุพลภาพของเธอ 
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﻿ความหลากหลายและการไม่แ่บ่ง่แยก 
พนัักงานของเราเป็็นผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�สำำ�คัญใน
บริษัิัทระดัับโลกของเรา เรามุ่่�งหวังัท่ี่�จะดึึงดููด รับั
สมัคัร และรักัษาผู้้�มีีความสามารถที่�มีีภููมิหิลััง มุุม
มอง และความสามารถที่�หลากหลาย เราตั้้�งเป้า้ท่ี่�
จะสร้า้งสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย เคารพซึ่่�งกัันและ
กััน และไม่แ่บ่ง่แยก โดยท่ี่�พนัักงานของเราสามารถ
ทุ่่�มเทตนเองในการทำำ�งาน ดำำ�เนิินชีีวิติตามค่่านิิยม
หลัักของเรา บรรลุผุลลััพธ์ท่์ี่�ยั่่ �งยืืน และปรับัปรุุง
แบรนด์์ระดัับโลกของเรา ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�หยั่่�งรากลึึก
ในกฎบัตัรพนัักงานของเรา 

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานและการจ้า้งงาน 
รวมถึึงกฎหมายท่ี่�ห้า้มการเลืือกปฏิิบัติัิและการ
ล่่วงละเมิดิ รวมถึึงกฎหมายท่ี่�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือท่ี่�
เหมาะสมในเรื่่�องความขัดัแย้ง้ เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้ก้าร
จ้า้งงานและโอกาสความก้้าวหน้้าทางการงานท่ี่�เท่่า
เทีียมกัันแก่่ทุกุคน โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิตามหลััก
เกณฑ์์ท่ี่�ได้้รับัความคุ้้�มครองตามกฎหมาย

﻿การสื่่�อสารด้วยความรอบคอบ 
สิ่่�งท่ี่�เราพููดและเขีียน ไม่ว่่า่จะในท่ี่�ทำำ�งานหรืือนอก
ท่ี่�ทำำ�งาน ควรสะท้้อนถึึงค่่านิิยมและมาตรฐานของ 
Magna 

ในการปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของ Magna และของเรา
เอง เราต้้องเขีียนสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยความรอบคอบ 
โดยต้้องเข้า้ใจว่า่สิ่่�งใดก็็ตามท่ี่�เราเขีียนนั้้�น สักัวันั
หนึ่่�งจะกลายเป็็นข้อ้ความสาธารณะ เราเคารพสิทิธิ์์�
ของทุกุคนในการสื่่�อสารได้้อย่า่งอิิสระ แต่่เราต้้อง
ไม่โ่พสต์์สิ่่�งใดในระบบออนไลน์์หรืือบนสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของ Magna 
ดููหมิ่่�นซัพัพลายเออร์ห์รืือลููกค้้า เปิิดเผยข้อ้มููลที่�
เป็็นความลัับ หรืือละเมิดิสิทิธิใินลิิขสิทิธิ์์�และสิทิธิิ
บัตัรของ Magna 

หากมีีผู้้�อื่�น เช่น่ นัักข่า่ว ผู้้�เชี่่�ยวชาญในแวดวง
อุุตสาหกรรม หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ขอให้เ้ราพููด
เก่ี่�ยวกัับ Magna เราไม่ค่วรแสดงความคิิดเห็น็ ใน
ทางกลัับกััน เราต้้องแจ้ง้ให้พ้วกเขาไปพบโฆษกท่ี่�ได้้
รับัมอบหมายจาก Magna แทน 

นโยบายว่า่ด้้วยการสื่่�อสารด้วยความรอบคอบ
ของเรา นโยบายด้้านอีีเมล อิินเตอร์เ์น็็ต และ
สื่่�อสังัคมออนไลน์์ของเรา และนโยบายด้้านการ
สื่่�อสารกับสื่่�อภายนอก ล้้วนเป็็นทรัพัยากรที่�เป็็น
ประโยชน์์สำำ�หรับัประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
สื่่�อสาร 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �บางครั้้�งฉัันระบายความคัับข้อ้งใจของ
ฉัันกัับซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งบนหน้้า
เพจ Facebook ท่ี่�ฉัันมีีเพื่่�อนอยู่่� 250 
คน ฉัันทำำ�ในเวลาส่ว่นตััวและตั้้�งค่่าเป็็น
ส่ว่นตััว จึงึมีีเฉพาะเพื่่�อนและครอบครัวั
ของฉัันเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเห็น็การอัพเดท
เหล่่านี้้� เป็็นสิ่่�งท่ี่�ยอมรับัได้้ใช่ห่รืือไม่่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่การโพสต์์ลงในสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ไม่ถ่ืือเป็็นเรื่่�องส่ว่นตััวเสมอไป เรา
ต้้องละเว้น้จากการแสดงความคิิดเห็น็
ต่่อซัพัพลายเเอร์ข์องเราในกระดาน
สนทนาสาธารณะ หากข้อ้กัังวลเก่ี่�ยว
กัับซัพัพลายเออร์ข์องเราเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการละเมิดิจริยิธรรมธุุรกิจและ
จรรยาบรรณฉบับันี้้� โปรดรายงานต่่อ
ผู้้�จัดัการผ่า่นกระบวนการ "ประตููเปิิด" 
แผนกกฎหมาย แผนกการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบ หรืือผ่า่นทาง Magna 
Hotline 

ถาม	 �ฉัันพบข้อ้มููลที่�ไม่ถูู่กต้้องเก่ี่�ยวกัับผล
การดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินล่่าสุดุของเรา
ในบทความของหนัังสืือพิมิพ์ท่์ี่�โพสต์์ทาง
ออนไลน์์ ฉัันอยากจะแสดงความเห็น็บน
เว็บ็ไซต์ของหนัังสืือพิมิพ์น์ั้้�นด้้วยข้อ้มููล
ท่ี่�ถููกต้้อง ฉัันควรทำำ�แบบนั้้�นใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่คุณุควรแจ้ง้แก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�แผนก
การสื่่�อสารองค์์กรหรืือแผนกนัักลงทุนุ
สัมัพันัธ์เ์ก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลที่�ไม่ถูู่กต้้อง หาก
เราโพสต์์เก่ี่�ยวกัับธุุรกิจของเรา เรากำำ�ลััง
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นโฆษกของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้้
รับัอนุุญาต
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﻿ธุุรกิจ 
ของเรา
﻿การใช้ข้้อ้มููลท่ี่�
เป็น็ความลัับ 
เราต้้องรักัษาข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับของ Magna 
และข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับพันัธมิติรทางธุุรกิจของเรา 

เช่น่เดีียวกัับทรัพัย์ส์ินิอ่ื่�นๆ ข้อ้มููลที่�เป็็นความ
ลัับ ซึ่่�งรวมถึึงความลัับทางการค้า ข้อ้มููลที่�เป็็น
กรรมสิทิธิ์์� และทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาท่ี่�เป็็นของเรา 
ลููกค้้าหรืือซัพัพลายเออร์ข์องเรา เป็็นส่ว่นท่ี่�มีีค่า
ในธุุรกิจของเรา และเรามีีหน้้าท่ี่�ต้้องปกป้อ้งข้อ้มููล
ดัังกล่่าว ไม่ค่วรเปิิดเผยข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับกัับ
บุุคคลภายนอก Magna เว้น้แต่่กฎหมายกำำ�หนด
หรืือเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต 
และควรแบ่ง่ปัันเป็็นการภายในโดยหลััก "เท่่าท่ี่�
จำำ�เป็็นต้้องรู้้ �" เท่่านั้้�น ความรับัผิดิชอบของเราใน
การคุ้้�มครองข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับของ Magna จะ
ต้้องมีีอยู่่�ทั้้ �งระหว่า่งและหลัังจากสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน
หรืือความสัมัพันัธ์อ่์ื่�นใดท่ี่�มีีกับบริษัิัท

ดููแนวทางเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�นโยบายด้้าน
ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับของเรา 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันได้้รับัอีีเมลจากลููกค้้าท่ี่�มีีข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับ
โครงการใหม่ ่ฉัันสามารถแจ้ง้ข้อ้มููลนี้้�แก่่
พนัักงานคนอ่ื่�นของลููกค้้าคนเดีียวกัันได้้ใช่่
หรืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่คุณุควรแจ้ง้ข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับ
เฉพาะตามเกณฑ์์ “จำำ�เป็็นต้้องทราบ” เท่่านั้้�น 
อย่า่ทึึกทัักเอาเองว่า่ผู้้�ติดต่่อของลููกค้้า
จะทราบข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับ เพีียงเพราะ
ข้อ้มููลนั้้�นมีีแหล่่งท่ี่�มาจากท่ี่�ใดท่ี่�หนึ่่�งภายใน
องค์์กรของลููกค้้าเอง 

ถาม	 �ฉัันจะสามารถปกป้อ้งข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับ
ของเราได้้อย่า่งไร 

ตอบ	 �มีีหลายขั้้�นตอนท่ี่�เราสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อ
ปกป้อ้งข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับ เราควรดำำ�เนิิน
การต่อระเบีียนข้อ้มููลและข้อ้มููลที่�เป็็นความ
ลัับด้้วยความรอบคอบเป็็นอย่า่งยิ่่�ง และไม่่
ปล่อยอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ข์องเราทิ้้�ง
ไว้โ้ดยไม่ม่ีีใครดููแล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
ระหว่า่งการเดิินทางหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิจ 
เราควรหลีีกเล่ี่�ยงการพููดคุยุเรื่่�องธุุรกิจของ 
Magna ในท่ี่�สาธารณะ เช่น่ ในลิิฟต์์หรืือ
เครื่่�องบินิท่ี่�มีีผู้้�คนหนาแน่่น นอกจากนี้้� เรา
ต้้องทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายและแนวทาง
ด้้านการกำำ�กับดููแลข้อ้มููลของเราท่ี่�มีีอยู่่�ใน 
MagNET 
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﻿การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ท่์ี่�ไม่เ่หมาะสม
เราเคารพข้อ้จำำ�กัดในการซื้้�อขายและไม่ด่ำำ�เนิินการ
ซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน 

จากการทำำ�งานท่ี่� Magna ทำำ�ให้เ้ราอาจเข้า้ถึึง
ข้อ้มููลลัับท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับ 
Magna และบริษัิัทอื่�น ๆ ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วย 
ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลที่�บุุคคลทั่่�วไปไม่ท่ราบ การใช้ข้้อ้มููล
ภายในดัังกล่่าวนี้้�เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ในการลงทุนุ 
เช่น่ การซื้้�อหรืือการขายหุ้้�นของ Magna หรืือหุ้้�น
ของบริษัิัทอื่�น ๆ โดยอ้้างอิิงจากข้อ้มููลภายใน ถืือ
เป็็นเรื่่�องท่ี่�ผิดิกฎหมาย หากเรามีีข้อ้มููลภายใน
เก่ี่�ยวกัับ Magna หรืือบริษัิัทอื่�น ห้า้มดำำ�เนิินการ
ลงทุนุในบริษัิัทนั้้�นจนกว่า่ข้อ้มููลดัังกล่่าวจะเปิิดเผย

ต่่อสาธารณะ อย่า่สนทนาหรืือแจ้ง้ข้อ้มููลภายใน
กัับเพื่่�อนร่ว่มงานหรืือบุุคลากรภายนอก Magna 
(รวมถึึงญาติิและเพื่่�อนฝููง) หรืือเสนอให้บุุ้คคลอื่�น
ใดซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน แม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้้แจ้ง้
ข้อ้มููลนั้้�นโดยตรงก็็ตาม 

หากต้้องการทราบแนวทางเพิ่่�มเติิม โปรดอ่่าน
นโยบายด้้านการป้้องกัันการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููล
ภายในและการกำำ�หนดระยะเวลาห้้ามซื้้�อขาย
หลัักทรัพัย์เ์ก่ี่�ยวกัับวิธิีีการหลีีกเล่ี่�ยงการซื้้�อขาย
หลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในและการเปิิดเผยท่ี่�ไม่่
เหมาะสม 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ

ถาม	 �จากรายงานภายใน ฉัันทราบว่า่ยอดขาย
ของเราเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญและผล
กำำ�ไรในไตรมาสนี้้�จะสููงกว่า่ท่ี่�นัักวิเิคราะห์์
อุุตสาหกรรมคาดการณ์์ ฉัันสามารถ
บอกน้้องสาวให้ซ้ื้้�อหุ้้�นของ Magna 
ก่่อนท่ี่�เราจะประกาศผลกำำ�ไรของไตรมาส
นี้้�แก่่สาธารณะได้้ใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่การใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อผล
ประโยชน์์ของเราเองหรืือของผู้้�อื่�น รวม
ถึึงญาติิและเพื่่�อนฝููงของเรา ขัดัต่่อ
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของ
เรา อีีกทั้้�งถืือว่า่ผิดิกฎหมายด้้วย 
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﻿การลงทุนุและ
โอกาสขององค์์กร
เราต้้องปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�เพื่่�อผลประโยชน์์
สููงสุดุของ Magna อีีกทั้้�งต้้องหลีีกเล่ี่�ยง
สถานการณ์์ท่ี่�ผลประโยชน์์ส่ว่นตััวขัดั
แย้ง้กัับผลประโยชน์์ของ Magna หรืือ
สถานการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจว่า่เป็็นเช่น่นั้้�น

 

ตััวอย่า่งเช่น่ หากเราค้้นพบโอกาสทางธุุรกิจ
เนื่่�องจากการจ้า้งงานของเรา หรืือผ่า่นการใช้้
ทรัพัย์ส์ินิหรืือข้อ้มููลของ Magna เราต้้องไม่่
แสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััวจากโอกาสเหล่่านี้้� เรา
ต้้องไม่ใ่ช้ท้รัพัยากรของ Magna เพื่่�อประโยชน์์
ส่ว่นบุุคคล หรืือมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมใด ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้
เราตกอยู่่�ในสถานการณ์์การแข่ง่ขันักัับ Magna 

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ฉัันทำำ�งานด้้านวิศิวกรรม และระหว่า่งท่ี่�
ทำำ�งาน ฉัันคิิดค้้นงานออกแบบระบบส่ง่
กำำ�ลัังใหม่ท่่ี่�คาดว่า่น่่าจะเป็็นประโยชน์์กัับ
ลููกค้้ายานยนต์์ของเรา 2-3 ราย เนื่่�องจาก
ฉัันเป็็นคนคิิดค้้นงานออกแบบนี้้� ฉััน
สามารถทำำ�การตลาดแก่่ลููกค้้าโดยตรงได้้ใช่่
หรืือไม่ ่

ตอบ	 �ไม่ใ่ช่ ่การกระทำำ�เช่น่นั้้�นจะเป็็นการละเมิดิ
จริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณของเรา 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาใดๆ ท่ี่�เราสร้า้งขึ้้�นโดย
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงานนั้้�นเป็็นของ Magna 
นอกจากนี้้� งานออกแบบใดๆ ท่ี่�พัฒันาขึ้้�นใน
ระหว่า่งการจ้า้งงานของเราท่ี่� Magna และ
ใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัท ถืือเป็็นการมอบ
โอกาสทางธุุรกิจท่ี่�มีีค่าให้แ้ก่่ Magna เรา
ต้้องไม่แ่สวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััวจาก
สถานการณ์์เหล่่านี้้�โดยไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ
จาก Magna 
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การแสวงหาผลประโยชน์จากตำ�ำแหน่งหน้าที่ 
รวมถึงการปฏิสมัพนัธกั์บญาติและเพื่อนฝูง 
ประโยชน์์และความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวของเราไม่ค่วร
ขัดัขวางความรับัผิดิชอบในการทำำ�งานของเรา นัับ
เป็็นเรื่่�องไม่เ่หมาะสมท่ี่�จะเป็็นหัวัหน้้างาน ผู้้�บังัคัับ
บัญัชาสายตรง หรืือมีีอิทธิพิลโน้้มน้้าวต่่อการ
ประเมินิค่่าตอบแทนของญาติิหรืือเพื่่�อนสนิิท ใน
ทำำ�นองเดีียวกััน เราไม่ค่วรจ้า้งงาน ประเมินิผลงาน 
สนัับสนุุนเงิินทุนุ หรืือมีีความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจกัับ
ญาติิหรืือเพื่่�อนสนิิท หรืือกัับองค์์กรที่�บุุคคลเหล่่า
นั้้�นหรืือตััวเราเองมีีผลประโยชน์์อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

หากการตััดสินิใจในการทำำ�งานของเราอาจได้้รับั
ผลกระทบ หรืืออาจดููเหมืือนว่า่ได้้รับัผลกระทบจาก
ความสัมัพันัธ์ห์รืือผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคล เราจะ
ต้้องเปิิดเผยสถานการณ์์เหล่่านี้้�ภายใต้้นโยบาย
ว่า่ด้้วยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ เราต้้อง
ปฏิิบัติัิตามมาตรการใดๆ ท่ี่�อาจนำำ�มาใช้เ้พื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่การติดต่่อและการตััดสินิใจดัังกล่่าวทั้้�งหมดทำำ�
บนพื้้�นฐานท่ี่�ยุุติิธรรมและโปร่ง่ใส

﻿คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 

ถาม	 �ผมเป็็นผู้้�จัดัซื้้�อในแผนกจัดัซื้้�อ ภรรยาของ
ผมเพิ่่�งถููกว่า่จ้า้งให้เ้ป็็นหัวัหน้้าฝ่่ายขายของ
ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งของเรา กรณีีนี้้�ถืือ
เป็็นความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ใช่ห่รืือไม่ ่

ตอบ	 �ใช่ ่ตำำ�แหน่่งใหม่ข่องภรรยาคุณุอาจส่ง่ผล
ต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจของคุณุหรืือทำำ�ให้้
ผู้้�อื่�นเข้า้ใจว่า่เป็็นเช่น่นั้้�น ความขัดัแย้ง้นี้้�
ควรได้้รับัการเปิิดเผยตามนโยบายว่า่ด้้วย
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของเรา 
หากเป็็นเช่น่นั้้�น ผู้้�บริหิารจะสามารถประเมินิ
สถานการณ์์และดำำ�เนิินมาตรการที่�เหมาะ
สมเพื่่�อจัดัการกับความขัดัแย้ง้ดัังกล่่าวได้ ้
การกระทำำ�เช่น่นี้้�ช่ว่ยทั้้�ง Magna อีีกทั้้�งยังั
ปกป้อ้งคุณุและภรรยาจากการข้อ้กล่่าวหา
เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมท่ี่�ไม่เ่หมาะสมอีีกด้้วย

﻿ตำำ�แหน่่งนอกองค์์กร
เพื่่�อช่ว่ยให้แ้มกน่่าประสบความสำำ�เร็จ็ เราต้้องอุุทิิศ
เวลาและความใส่ใ่จอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�องานของเราใน
ระหว่า่งชั่่�วโมงการทำำ�งาน ดัังนั้้�น เราอาจไม่ย่อมรับั
ภาระผููกพันัภายนอกท่ี่�จะลดเวลาและความสนใจท่ี่�
เราสามารถอุทิิศให้กั้ับงานของเราท่ี่� Magna 

เราถููกห้า้มไม่ใ่ห้ร้ับัตำำ�แหน่่งท่ี่�ได้้รับัค่่าจ้า้งหรืือไม่่
ได้้รับัค่่าจ้า้งซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์หรืือมีีลัักษณะท่ี่�จะก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์์กัับ Magna เว้น้แต่่จะมีีการเปิิด
เผยตามนโยบายว่า่ด้้วยความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์
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﻿ทรัพัยากร
เพิ่่�มเติิม
หากเรามีีคำำ�ถามหรืือต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหลัักจริยิธรรมและจริยิธรรมของเรา เราสามารถ
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหรืือสมาชิกิทีีมจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎหมายของ Magna รายชื่่�อสมาชิกิ
ในทีีมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบมีีอยู่่�ที่� magna.com หรืือหน้้าการปฏิิบัติัิตามหลัักจริยิธรรมและ
กฎหมายบน MagNET 
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﻿อภิิธานศััพท์
สิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่า: สิ่่�งท่ี่�อาจอยู่่�ในรููปแบบของเงิินสด 
(หรืือสิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงิินสด เช่น่ บัตัรกำำ�นััล) ของ
ขวัญั การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล ค่่าอาหาร ค่่าเดิิน
ทาง ตั๋๋�วกิิจกรรมหรืือความบันัเทิิงอ่ื่�นๆ ค่่าเล่่าเรีียน 
ส่ว่นลด ค่่าอุุปการะ สัญัญาการจ้า้งงานในอนาคต 
หรืือหุ้้�นของบริษัิัท และอ่ื่�น ๆ อีีกมากมาย 

สินิบน: การจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสมประเภทหนึ่่�ง 
สินิบนคืือสิ่่�งท่ี่�มีีค่าท่ี่�มอบให้ห้รืือเสนอแก่่บุุคคลอื่�น
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลที่�อาจมองว่า่เป็็นความ
พยายามโน้้มน้้าวให้เ้กิิดการกระทำำ�หรืือการตััดสินิ
ใจในนามองค์์กรของเขา เพื่่�อประโยชน์์หรืือให้้
ประโยชน์์กัับ Magna 

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ: การปฏิิบัติัิตามตััว
อัักษรและเจตนารมณ์์ของกฎหมาย จริยิธรรม
ธุุรกิจและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายทั้้�งหมด
ของเรา 

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์: โดยทั่่�วไป ความ
ขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์หมายถึึงสถานการณ์์ท่ี่�
เราสามารถตััดสินิใจหรืือโน้้มน้้าวการตััดสินิใจทาง
ธุุรกิจเพื่่�อ Magna ในขณะท่ี่�ผลประโยชน์์ส่ว่น
ตััวของเรา (หรืือผลประโยชน์์ของบุุคคลที่�คุณุ
เก่ี่�ยวข้อ้งหรืือมีีความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคล) จะแตก
ต่่างไปจากผลประโยชน์์ของ Magna 

ค่่าอำำ�นวยความสะดวก (หรืือ “เงิินใต้้โต๊๊ะ”): รููป
แบบหนึ่่�งของสินิบน ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วจะจ่า่ยให้แ้ก่่
เจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐัระดัับล่่างเพื่่�อเร่ง่กระบวนการหรืือ
เพื่่�อให้ไ้ด้้รับับริกิารหรืือการดำำ�เนิินการตามปกติิ
จากภาครัฐั ซึ่่�งโดยปกติิแล้้ว Magna มีีสิทิธิ์์�ท่ี่�จะได้้
รับัตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว 

ความสุจุริติใจ: ด้้วยเจตนาท่ี่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละจริงิใจ

เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั: ได้้แก่่ (1) เจ้า้หน้้าท่ี่�หรืือพนัักงาน
ของรัฐับาล กระทรวงหรืือหน่่วยงาน หน่่วยงาน
สาธารณะระหว่า่งประเทศ หรืือบุุคคลที่�กระทำำ�การ
ตามตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ในนามของรัฐับาล กระทรวง
หรืือหน่่วยงานสาธารณะระหว่า่งประเทศ รวมถึึง
บุุคคลอื่�นท่ี่�ได้้รับัการรวมให้เ้ป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัตาม
กระบวนการของเรา (2) ผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�งเพื่่�อ
เป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�หรืือพนัักงานตามท่ี่�อ้้างถึึงในข้อ้ (1) 
องค์์กรที่�ดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้ม้ีีอิทธิพิลต่อการคัด
เลืือก การเสนอชื่่�อ การแต่่งตั้้�ง หรืือการเลืือกตั้้�ง
เจ้า้หน้้าท่ี่�หรืือพนัักงานตามท่ี่�อ้้างถึึงในข้อ้ (1) (เช่น่ 
พรรคการเมืืองหรืือคณะกรรมการดำำ�เนิินการ
ทางการเมืือง) 

ข้อ้มููลภายใน: ข้อ้มููลที่�นัักลงทุนุหรืือประชาชน
ทั่่�วไปยังัไม่ท่ราบ และหากทราบแล้้วจะเปลี่�ยนแปลง
มุุมมองท่ี่�มีีต่อมููลค่าของบริษัิัท หุ้้�น หรืือพันัธบัตัร
อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ ตััวอย่า่งได้้แก่่ การซื้้�อหรืือควบ
รวมกิิจการที่�สำำ�คัญ การเปลี่�ยนแปลงผู้้�บริหิาร
อาวุุโส การดำำ�เนิินคดีีหรืือข้อ้พิพิาทแรงงาน 

เงิินใต้้โต๊๊ะ: สินิบนรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�จ่า่ยเงิินไปแล้้ว
จำำ�นวนหนึ่่�งหรืือมีีกำำ�หนดจะจ่า่ยเงิินจำำ�นวนหนึ่่�ง
เพื่่�อเป็็นการตอบแทนส่ว่นบุุคคลสำำ�หรับัการ
สนัับสนุุนการจัดัการทางธุุรกิจ 

การวิ่่�งเต้้น: การสื่่�อสารกับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในระดัับ
รัฐับาล รวมถึึงบุุคคลที่�ได้้รับัเลืือกจากสำำ�นัักงานรัฐั 
เจ้า้หน้้าท่ี่�หรืือพนัักงานของหน่่วยงานรัฐั ท่ี่�มีีเจตนา
เพื่่�อส่ง่เสริมิ ต่่อต้้าน หรืือมีีผลต่อการตััดสินิใจ 

ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล: ข้อ้มููลที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบุุคคล
ท่ี่�มีีการระบุุตััวตนหรืือระบุุตััวบุุคคลได้ ้บุุคคล
อาจสามารถระบุุตััวตนได้้หากมีีการระบุุตััวตน
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม ทั้้�งนี้้�โดยอ้้างอิิงกัับ (1) 
ข้อ้มููลระบุุ เช่น่ ชื่่�อ หมายเลขประจำำ�ตััวประชาชน 
หรืือข้อ้มููลสถานท่ี่� หรืือ (2) ปััจจัยัท่ี่�แสดงราย
ละเอีียดทางกายภาพ สังัคม หรืือการเงิินเก่ี่�ยวกัับ
พวกเขา 

การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล: การดำำ�เนิิน
การใดๆ ท่ี่�กระทำำ�กับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ไม่ว่่า่จะ
เป็็นการรวบรวม การบันัทึึก การจัดัระเบีียบ การ
จัดัโครงสร้า้ง การจัดัเก็็บ การเปลี่�ยนแปลง การ
ใช้ง้าน การเปิิดเผย การลบ หรืือการทำำ�ลายข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคล 

ญาติิหรืือเพื่่�อนสนิิท: ได้้แก่่ คู่่�สมรส คู่่�อาศััย บุุตร 
บิดิามารดา ปู่่�ย่า่ ตายาย หลาน พี่่�น้้อง ลุงุป้า้น้้า
อา หลานสาว หลานชาย ญาติิของคู่่�สมรส ความ
สัมัพันัธ์แ์บบลููกเลี้้�ยง/บุุตรบุญธรรม/บุุตรที่�รับั
อุุปการะ บุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับคุณุซึ่่�งอาศััยอยู่่�ใน
บ้า้นของเรา และเพื่่�อนฝููงท่ี่�เราคบหาสมาคมนอก
สถานท่ี่�ทำำ�งาน 

ผลประโยชน์์ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ: ถืือว่า่บุุคคลมีีผล
ประโยชน์์ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญในธุุรกิจ หาก (1) ควบคุมุ
หุ้้�น สินิทรัพัย์ ์หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นๆ ของธุุรกิจ 
ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้้อม เป็็นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ
สิบิ (10%) ขึ้้�นไป (2) ได้้ลงทุนุเป็็นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ
สิบิ (10%) ขึ้้�นไปจากมููลค่าสุทุธิขิองธุุรกิจนั้้�นๆ 
(3) มีีบทบาทผู้้�นำำ�ในธุุรกิจ หรืือ (4) อาจได้้รับัผล
ประโยชน์์โดยตรงจากธุุรกิจสัมัพันัธ์กั์ับ Magna

บุุคคลท่ี่�สาม: บุุคคล องค์์กร หรืือธุุรกิจท่ี่�ดำำ�เนิิน
การนอก Magna 

Magna International  |  หลักัจริยิธรรมธุุรกิจและจรรยาบรรณ 28



CONNECT WITH MAGNA

magna.com

CONNECT WITH MAGNA

magna.com

Magna International Inc. 
337 Magna Drive 
Aurora, Ontario 
Canada L4G 7K1 
โทรศัพท์์ 905 726 2462 

ประกาศใช้ค้รั้้�งแรก: 1 พฤษภาคม 2016 
เวอร์ช์ันัปััจจุุบันั: 1 มกราคม 2026 
ตรวจสอบครั้้�งถััดไป: ไตรมาสท่ี่� 1 ปีี 2029 
ออกโดย: หลัักจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
อนุุมัติัิโดย: คณะกรรมการบริหิาร 

เชื่่�อมต่่อกัับ MAGNA

magna.com
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