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ในฐานะประธานกรรมการบริหารของบริษัทท่ีย่ิงใหญ่น้ี ผมภาคภูมิใจอย่างย่ิงใน
ความส�ำเร็จ ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือท่ีเราได้สร้างข้ึน น่ันเป็นเหตุผลท่ีเราทุก
คนต้องช่วยกันปกป้องสิ่งท่ีเราท�ำส�ำเร็จแล้วไว้ด้วยการท�ำให้แน่ใจว่าทุกคนปฏิบัติ
ตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของเรา

หน่วยงานของรัฐท่ัวโลกหันมาให้ความสนใจการปฏิบัติตามกฎหมายมากข้ึน และ
พวกเขาก็มุ่งเน้นการตรวจสอบในอุตสาหกรรมยานยนต์ น่ันรวมถึงการตรวจสอบ
แมกน่าด้วย

เราไม่ยอมรับพฤติกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณโดยเด็ดขาด และไม่ยอมรับบุคคลใด
ก็ตามท่ีโต้ตอบเอาคืนพนักงานท่ีรายงานปัญหาด้วยความสุจริต

ในฐานะพนักงาน เราทุกคนมีหน้าท่ีตรวจสอบและท�ำความเข้าใจจริยธรรมธุรกิจ
และจรรยาบรรณ เพ่ือท่ีเราจะสามารถปฏิบัติงานในการติดต่อทางธุรกิจของเรา

ท้ังหมดด้วยความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม

น่ีเป็นโอกาสท่ีทุกคนจะได้ช่วยกันปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และกล้าพูดหากเรา
พบเห็นบุคคลอื่นท่ีไม่ปฏิบัติเช่นน้ัน ขอขอบคุณในการผลักดันด้านความซื่อสัตย์
และช่วยส่งเสริมความส�ำเร็จอย่างต่อเน่ืองของแมกน่า

ด้วยความจริงใจ

เราทุกคนมหีน้าท่ีตรวจสอบและท�ำความเข้าใจ
จรยิธรรมธรุกจิและจรรยาบรรณ เพ่ือท่ีเราจะ
สามารถปฏบัิตงิานในการติดต่อทางธรุกจิของเรา
ท้ังหมดด้วยความซือ่สตัย์และโปร่งใส

โดนัลด์ เจ วอล์กเกอร ์
ประธานกรรมการบริหาร
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�เราทุกคนจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจหน้าที่ในการด�ำเนิน
ธุรกิจด้วยวิธีการที่มีจรรยาบรรณและสอดคล้องกับ
นโยบายองค์กรของเรา

ทุกวันนี้ อุตสาหกรรมยานยนต์มีความซับซ้อนและท้าทายยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง เราทุกคนจึง
จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจหน้าที่ในการด�ำเนินธุรกิจด้วยวิธีการที่มีจรรยาบรรณและสอดคล้องกับ
นโยบายองค์กรของเรา

ค่านิยมหลักและหลักการด�ำเนินธุรกิจของวัฒนธรรมบรรษัทที่เป็นธรรมของแมกน่าอยู่ในกฎบัตร
พนักงาน และหลักการด�ำเนินงาน และเสริมด้วยจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของเรา  
หลักจริยธรรมนี้ถือเป็นแนวทางที่ช่วยให้เรารักษามาตรฐานทางจรรยาบรรณไว้ได้

แมกน่าคาดหวังและก�ำหนดให้พนักงานของแมกน่าทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับค่านิยมหลักและหลักการด�ำเนินธุรกิจของเรา เรายังคาดหวังให้ซัพพลายเออร์  
ที่ปรึกษา ผู้รับเหมาอิสระ ตัวแทนหรือผู้แทนอื่นๆ ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ด้วย  
การฝ่าฝืนหลักจริยธรรมนี้จะท�ำให้พนักงานถูกลงโทษทางวินัยสูงสุดและรวมถึงการไล่ออก  
และอาจส่งผลให้สิ้นสุดความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลที่สาม

มาตรฐานนี้น�ำไปใช้กับวิธีการที่เรา 
•	 ปฏิบัติต่อผู้อื่นในสถานที่ท�ำงาน 
•	 จัดการหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของเรา 
•	 รับมือกับคู่แข่ง 
•	 ติดต่อกับเจ้าหน้าที่รัฐ และ 
•	 �ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของแมกน่า รวมถึงข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าด้วย

เราทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ม ี
จรรยาบรรณเสมอ นี่เป็นส่วนส�ำคัญในงานของเรา ทีมปฏิบัติตามกฎหมายของแมกน่ามุ่งมั่นต่อ
การให้การอบรมท่ีจ�ำเป็นและการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เราประสบความส�ำเรจ็ในด้านน้ีได้

เอกสารฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่จะช่วยเป็นแนวทางให้เราท�ำหน้าที่ของเราในฐานะ
พนักงานของแมกน่า และน�ำเสนอหัวข้อต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายของ 
ท้องถิ่นและต่างประเทศ

บทน�ำ



โปรดทราบว่าค�ำถามและตัวอย่างท่ีให้ไว้ในเอกสารฉบับน้ีเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ห้ามอธิบาย
เหตุการณ์จริง และไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือครอบคลุมเหตุการณ์ท้ังหมด หรือเหตุการณ์ท่ีร้ายแรง
ท่ีสุดท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ

แมกน่าอินเตอร์เนชันแนล  |  จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ 3หากต้องการรายงานการฝ่าฝืนที่ต้องสงสัยเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณแมกน่า โปรดไปที่สายธุรกิจดีที่ www.magnagbl.com

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณใช้กับฉันด้วยหรือไม่
ใช่ จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณน�ำไปใช้กับพนักงานทุกคนของบริษัทแมกน่าอินเตอร์เนชันแนล และกลุ่มธุรกิจทั้งหมด 
กลุ่มบริษัทฯ บริษัทร่วมทุน และธุรกิจอื่นๆ ของแมกน่าทั่วโลก และยังน�ำไปใช้กับกรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่ และทุกคนที่ปฏิบัติ
งานในนามของแมกน่า เช่น ที่ปรึกษา ผู้รับเหมาอิสระ ตัวแทนและผู้แทนอื่นๆ

ผลจะเป็นอย่างไรหากฉันฝ่าฝืนหลักจริยธรรมนี้
เรายึดมั่นต่อค่านิยมของจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณนี้อย่างมากและจะให้ความส�ำคัญกับการไม่ปฏิบัติตามใดๆ เพื่อรักษา
ความมุ่งมั่นเหล่านี้ การฝ่าฝืนหลักจริยธรรมนี้จะส่งผลให้ได้รับการลงโทษทางวินัย วิธีการลงโทษทางวินัยจะขึ้นอยู่กับความ
ร้ายแรงของการละเมิดและอาจรวมถึงการไล่ออกด้วยเหตุผลที่สมควรในกรณีร้ายแรง

ซัพพลายเออร์ ที่ปรึกษา ผู้รับเหมาอิสระ ตัวแทนหรือผู้แทนอื่นๆ ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณดังที่คาดหวังกับ
พนักงานของเราจะได้รับผลเช่นเดียวกัน หากการละเมิดนั้นร้ายแรง เราอาจสิ้นสุดความสัมพันธ์กับบุคคลที่สามนั้น

นอกจากนี้ คุณควรระลึกว่าบางส่วนของหลักจริยธรรมนี้อาจตรงกับข้อก�ำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งหมายความว่า 
ในบางกรณี การกระท�ำที่ละเมิดหลักจริยธรรมนี้ยังอาจฝ่าฝืนกฎหมายด้วย ในกรณีดังกล่าว การลงโทษอาจรวมโทษปรับหรือ
จ�ำคุกด้วย

เราปฏิบัติต่อพนักงานของ
เราอย่างไร

เราด�ำเนินงานในสถานที่
ท�ำงานอย่างไร

หลักการและค่านิยมที่จ�ำเป็น

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ
การผลักดันด้านความซื่อสัตย์ รับรู้  

พูดออกมา ปฏิบัติได้ 
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เหตใุดจงึมคีวามส�ำคัญต่อ
พนักงาน
ทางเลือกของเราผลักดันด้านความซื่อสัตย์
ชีวิตเต็มไปด้วยทางเลือก และเราตัดสินใจอย่างรวดเร็วในทุกๆ วัน

แต่ทางเลือกบางอย่างมีความส�ำคัญกว่าทางเลือกอ่ืน และทางเลือกที่เราตัดสินใจในฐานะ 
แมกน่าจะสะท้อนถึงท้ังบริษัทและตัวเราด้วย

ดังน้ัน ทางเลือกของเราผลักดันด้านความซื่อสัตย์

แมกน่ามีจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณท่ีจะช่วยเป็นแนวทางให้เราเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในสถานท่ีท�ำงาน หลักจริยธรรมน้ีน�ำไปใช้กับพนักงานของแมกน่าท้ังหมดท่ัวโลก รวมถึง
ส�ำนักงานขององค์กร/กลุ่มธุรกิจ กลุ่มบริษัทฯ ด้านการผลิต และบริษัทร่วมทุน

แมกน่าคาดหวังว่าพนักงานทุกคนจะอ่านและท�ำความเข้าใจจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ 
และปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณและซื่อสัตย์เสมอ การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก�ำหนดท่ีก�ำกับดูแลธุรกิจของเรามีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความส�ำเร็จของ
เราในปัจจุบันและอนาคต

สิ่งที่เราท�ำได้
แมกน่าอาศัยคุณช่วยเราขับเคลื่อนความซื่อสัตย์ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยเราขอให้คุณ

•	 ท�ำความเข้าใจหลักจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ รวมถึงนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	 กล้าพูดหากคุณเชื่อว่าอาจมีการฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณเกิดขึ้น หรือมีค�ำถาม

เกี่ยวกับหลักจริยธรรมนี้
•	 ปฏบิตัติามหลักการเบือ้งต้นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของจรยิธรรมธรุกจิและจรรยาบรรณน้ีได้

นี่คือความหมายแท้จริงของหลักการ รับรู้ พูดออกมา ปฏิบัติได ้ความส�ำเร็จของแมกน่าขึ้นอยู่กับ
พนักงานของเราที่ท�ำหน้าที่อย่างกระตือรือร้นและท�ำให้แน่ใจว่าเราทุกคนด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณ

ความคาดหวังต่อผู้บริหาร / เจ้าหน้าที่อาวุโส / ผู้จัดการ
ในฐานะผู้น�ำของบรษิทั ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีอาวโุส และผู้จดัการของแมกน่าควรปฏบัิตติาม
มาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุ และเป็นตวัอย่างให้ทีมงานปฏบัิติตาม ผู้น�ำของแมกน่ายังควรขยัน
หมัน่เพียรและเตรยีมพร้อมส�ำหรับการฝ่าฝืนหลักจรยิธรรมท่ีอาจเกดิข้ึนและรายงานความผิดปกติ
ตามเวลาท่ีสมควร ผู้น�ำเหล่าน้ียังจะรกัษาสภาพแวดล้อมท่ีพนักงานจะรูส้กึสบายใจในการแจ้งความ
ผิดปกตด้ิานการปฏบัิตติามกฎด้วย การเป็นผู้น�ำน้ันคือการแสดงตนเป็นตวัอย่างในการสร้างและ
รกัษามาตรฐานการปฏบัิติตนตามกฎของท้ังบรษิทัท่ีสรปุไว้ในหลักจรยิธรรมน้ี
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การผลักดนัด้านความ
ซือ่สตัย์ในการตดิต่อ

ทางธุรกจิ
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ถาม: �ท่ีงาน Auto Shanghai ฉันบังเอิญพบกับอดีตเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็น
พนักงานขายท่ีตอนน้ีท�ำงานท่ีบริษัทคู่แข่ง ระหว่างรับประทาน
อาหารเที่ยง เขาถามว่าเราจะสามารถหากลยุทธ์ร่วมกันในการ
จัดการกับผู้ซื้อรายใหม่ท่ีจัดการยากได้หรือไม่ ฉันบอกเขาว่าฉันจะ
ติดต่อเขากลับไปอีกที ฉันควรท�ำอย่างไร

ตอบ: �แม้ว่าการรับประทานอาหารกับอดีตเพ่ือนร่วมงานโดยท่ัวไปไม่ควร
จะเป็นปัญหา แต่ห้ามพยายามร่วมมือทางกลยุทธ์กับคู่แข่งโดย 
เด็ดขาด ในสถานการณ์ดังกล่าว คุณควรยุติบทสนทนาเกี่ยวกับ
ความร่วมมือทางกลยุทธ์ทันที และบอกเพ่ือนร่วมรับประทานอาหาร
ของคุณว่าคุณไม่ต้องการพูดคุยในประเด็นน้ี จากน้ันคุณควรแจ้ง
แก่ผู้จัดการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามกฎหมายของคุณ

การปฏบิติัตามกฎหมายป้องกนั
การผูกขาดและส่งเสรมิการแข่งขนั
ทางการค้า
เราประสบความส�ำเร็จอย่างแข็งแกร่งโดยท่ีเคารพการแข่งขันท่ีอิสระและเป็นธรรม ดังน้ัน พนักงานของแมกน่าจึงมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด เราจะไม่เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมายเหล่าน้ี เช่น การตกลงกับคู่แข่งของเราก�ำหนดราคา ส่วนลด หรือเงื่อนไขการลดราคา การจ�ำกัด
การผลิต การแบ่งตลาด การสมยอมในการเสนอราคา หรือการคว�่ำบาตรลูกค้าหรือซัพพลายเออร์

นโยบายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า ให้ค�ำอธิบายเกี่ยวกับวิธีการที่เรารักษาความมุ่งมั่นนี้
ได้ครบถ้วนมากขึ้น

การด�ำเนินธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์ 
ยุตธิรรมและความเคารพ
ปรัชญาการด�ำเนินงานของเราคือ เราทุกคน ท้ังพนักงานและผู้บริหาร มีความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือให้มั่นใจถึงความ
ส�ำเร็จของแมกน่า

เพ่ือด�ำเนินตามความรับผิดชอบน้ี เราต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์เสมอ น่ันหมายความว่าเราต้องเชื่อฟังตัวอักษรและ
เจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีน�ำไปใช้กับเรา รักษาหลักจริยธรรมน้ี และเคารพความมุ่งมั่นของเรา

เรายังต้องมีความเป็นธรรมในการติดต่อธุรกิจกับพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ

นอกจากน้ี เรายังจ�ำเป็นต้องเคารพผู้อ่ืนที่มีความคิดและความเห็นแตกต่างออกไป ปฏิบัติด้วยความละเอียดอ่อน และค�ำนึง
ถึงวัฒนธรรมและธรรมเนียมของประเทศท่ีเราด�ำเนินธุรกิจอยู่ และพยายามพิจารณาผลกระทบของเราท่ีมีต่อชุมชนและสิ่ง
แวดล้อมท่ีเราด�ำเนินธุรกิจอยู่
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การปฏบิติัตามกฎหมายต่อต้านการ
ให้สนิบน
เราไม่เสนอหรือยอมรับ สินบน หรือเงินใต้โต๊ะ ทั้งโดยตรงหรือผ่าน กลุ่มบุคคลที่สาม ในการให้หรือยอมรับของมีค่า เราต้อง
พิจารณาว่าการท�ำเช่นนั้นอาจส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจหรือท�ำให้ผู้อื่นเกิดความคิดในแง่นั้นหรือไม่ นอกจากนี้ เรายัง
ต้องท�ำให้แน่ใจเสมอว่าเราได้บันทึกการจ่ายเงินทั้งหมดอย่างถูกต้องและครบถ้วน ภาระผูกพันเหล่านี้น�ำไปใช้กับทุกกรณี แต่
เข้มงวดเป็นพิเศษในเรื่องที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รัฐ

ความมุง่มัน่ในต่อต้านการให้สนิบนของเราน�ำไปใช้โดยไม่มข้ีอยกเว้นกบัธรุกจิท้ังหมดของเรา ไม่ว่ากฎหมายท้องถิน่หรอื
ธรรมเนียมประเพณจีะเป็นอย่างไรกต็าม เรายังคาดหวงัว่ากลุ่มบุคคลท่ีสามจะปฏบิตังิานในนามของเราเพ่ือรกัษาหลักการน้ี

หากต้องการดูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความมุ่งมั่นของเราในการด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากสินบน โปรดไปท่ีนโยบายว่าด้วยสินบน
และการจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสม

ถาม: �ในประเทศของฉัน การจ่ายเงินเล็กน้อย (โดยท่ัวไปไม่เกิน 100 ดอลลาร์สหรัฐฯ) ให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นเร่ืองปกติ เพ่ือ
ให้งานเสร็จเร็วข้ึน ฉันได้รับอนุญาตให้ท�ำการจ่ายเงินเหล่าน้ีภายใต้หลักจริยธรรมและนโยบายของเราหรือไม่

ตอบ: �ไม่ หลักจริยธรรมและนโยบายว่าด้วยสินบนและการจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสม ห้ามท�ำการจ่ายเงินเหล่าน้ี การจ่ายเงิน
ประเภทท่ีคุณอธิบายมักจะหมายถึง “ค่าน�้ำร้อนน�้ำชา” หรือ “ค่าอ�ำนวยความสะดวก” แม้ว่าการจ่ายเงินเหล่าน้ีถูก
กฎหมายและพบได้ท่ัวไปในบางประเทศ แต่การกระท�ำเช่นน้ันก็ผิดกฎหมายในหลายประเทศ

ถาม: �เจ้าหน้าท่ีรฐัท่ีตรวจสอบการปฏบัิตติามความปลอดภยัของเราส่งประวติัของหลายชายมาให้ และขอให้ฉันฝากงานใน
ต�ำแหน่งใดกไ็ด้ท่ีเปิดรบัอยู่ในแผนกของฉัน ฉันตรวจสอบประวตัขิองเขาแล้วพบว่าเขามคุีณสมบัตท่ีิด ีฉันควรท�ำอย่างไร 

ตอบ: �คุณควรแจ้งให้ผู้จัดการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทราบเกี่ยวกับค�ำขอน้ี ในฐานะที่เป็นผู้สมัครท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม เขาควรได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมคนอ่ืนๆ ในต�ำแหน่งน้ี ค�ำขอ
เช่นน้ีต้องได้รับการจัดการอย่างระมัดระวังเพ่ือให้แน่ใจว่าเราเคารพกฎหมายและค่านิยมของเรา โดยท่ียังรักษา
ความสัมพันธ์ของเราเอาไว้
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ถาม: �แมกน่าก�ำลังประสบปัญหาในการรบัอนุมติัแบบสร้างโรงงานใหม่จากสภาเทศบาล ฉันบังเอิญ
สนิทกบัสมาชกิสภาเทศบาลคนหน่ึงและอยากจะเชญิเธอมาดืม่กาแฟเพ่ืออธบิายเหตุผลท่ีเธอ
ควรจะสนับสนุนการอนุมตัคิรัง้น้ี ฉันท�ำแบบน้ันได้หรือไม่

ตอบ: �ไม่ เน่ืองจากการพบปะกบัเจ้าหน้าท่ีรฐัทีไ่ด้รับเลือกในลักษณะน้ีจะเป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์
ท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงินโยบาย จงึมแีนวโน้มท่ีจะเกดิการว่ิงเต้นตามกฎหมายท้องถิน่
ได้ เราไม่ควรเข้าร่วมกระท�ำการวิง่เต้นใดๆ โดยไม่ได้รบัอนุญาตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
จากตวัแทนของเจ้าหน้าท่ีองค์กรท่ีได้รบัมอบหมายให้จดัการเรือ่งน้ีโดยเฉพาะ

ปรชัญาการด�ำเนินงานของเราคือ เราทุกคน ทัง้พนักงานและผู้บริหาร มคีวาม
รบัผิดชอบร่วมกนัเพ่ือให้มัน่ใจถงึความส�ำเร็จของแมกน่า เพ่ือด�ำเนินความ 
รบัผิดชอบน้ี เราต้องปฏบัิติงานด้วยความซือ่สตัย์เสมอ น่ันหมายความว่าเรา
ต้องปฏบัิตติามตวัอกัษรและเจตนารมณ์ของกฎหมายทีน่�ำไปใช้กบัเรา รกัษา
หลักจรยิธรรมน้ี และเคารพความมุง่มัน่ของเรา

การวิง่เต้นและการมส่ีวนร่วมทาง 
การเมอืง
เน่ืองจากกฎหมายท่ีก�ำกับดูแลการวิ่งเต้นและการสนับสนุนทางการเมืองอาจมีความซับซ้อนมากและแตกต่างกันพอสมควร
ในแต่ละท่ีท่ีเราด�ำเนินธุรกิจ เราจึงต้องพยายามตรวจสอบการวิ่งเต้นและการมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมถึงการให้เงินทุน
และการสนับสนุนด้วยความระมัดระวังอย่างย่ิง

ห้ามเข้าร่วมการวิ่งเต้นกับรัฐทุกระดับหรือการสนับสนุนทางการเมือง (รวมถึงการบริจาคเงิน สินค้าหรือบริการ) ในนาม
ของแมกน่า โดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจากตัวแทนเจ้าหน้าท่ีขององค์กรท่ีได้รับมอบหมายให้จัดการ
เร่ืองน้ีโดยเฉพาะ ส�ำหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสมาชิกของทีมความ
สัมพันธ์กับภาครัฐ หรือไปท่ีหน้า ความสัมพันธ์กับภาครัฐ บน MagNET
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การรายงาน
ทางการเงนิ
ความน่าเชื่อถือของแมกน่าข้ึนอยู่กับความ
ถูกต้องของรายงานทางการเงินของเรา 
และเราต้องปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมดท่ี
เกี่ยวข้องกับการรายงานทางการเงิน และ
เราต้องแสดงข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้อง
ครบถ้วน

การควบคุมทางการเงินออกแบบมาเพ่ือให้
แน่ใจว่ารายงานถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะ
สม เราจะไม่ยอมรับบุคคลท่ีด�ำเนินการ หรือ
สั่งให้ผู้อื่นด�ำเนินการ เพ่ือหลีกเล่ียงการ
ควบคุมเหล่าน้ีด้วยการแสดงข้อมูลท่ีเป็น
เท็จหรือท�ำให้เข้าใจผิด การกระท�ำเช่นน้ัน
เป็นการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมน้ีอย่างร้ายแรง
และอาจมีความผิดทางอาญาด้วย

ถาม: �ฉันท�ำงานในด้านบัญชี และได้รับใบแจ้งหน้ีจ�ำนวนมาก
จากซัพพลายเออร์รายใหญ่ หัวหน้าของฉันขอให้ฉัน
บันทึกใบแจ้งหน้ีเหล่าน้ันลงในไตรมาสถัดไป เธอบอก
ว่าการท�ำเช่นน้ันจะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน
ของเราดีขึ้นและมีผลต่อราคาหุ้นของเรา ฉันควรปฏิบัติตาม
ค�ำสั่งของเธอหรือไม่

ตอบ: �ไม่ การลงวันท่ีท่ีไม่ถูกต้องหรือการรายงานค่าใช้จ่าย
ล่าช้าอาจส่งผลให้ก�ำไรดีเกินจริงในไตรมาสน้ี และอาจ
ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของเราได้ การไม่
สามารถบันทึกข้อมูลทางการเงินท้ังหมดได้อย่างถูกต้อง 
หรือแม้แต่การกระท�ำโดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยเหลือแมก
น่ากต็าม เป็นการฝ่าฝืนหลักจรยิธรรมน้ีและหลักการบัญชท่ีี
รบัรองท่ัวไป หากหัวหน้าของคุณขอให้คุณท�ำเช่นน้ัน คุณ
ควรปฏเิสธ หากคุณรูส้กึไม่สบายใจหรอืยังคงถกูกดดนัจาก
หัวหน้าของคุณ คุณต้องรายงานต่อเจ้าหน้าท่ีการเงนิของกลุ่ม
บรษิทัหรอืส�ำนักงานองค์กรหรือผู้เชีย่วชาญด้านการปฏบัิติ
ตามกฎหมายทันที คุณยังสามารถรายงานปัญหาน้ีโดยใช้ 
สายธรุกจิดี
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ถาม: �จากรายงานภายใน ฉันทราบว่ายอดขายของแมกน่าเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยส�ำคัญและผลก�ำไรในไตรมาสน้ีจะสูงกว่าท่ีนักวิเคราะห์
อุตสาหกรรมคาดการณ์ ฉันสามารถบอกน้องสาวให้ซื้อหุ้นของ 
แมกน่าก่อนท่ีเราจะประกาศผลก�ำไรของไตรมาสน้ีแก่สาธารณะ 
หรือไม่

ตอบ: �ไม่ การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น  
รวมถึงครอบครัวและเพ่ือนของคุณ ขัดต่อหลักจริยธรรมของเราและ
ผิดกฎหมาย

การซือ้ขายหลักทรพัย์ทีไ่ม่เหมาะสม
บางครั้งพนักงานของเราอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นความลับเกี่ยวกับแมกน่า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ลูกค้า หรือหุ้นส่วน
ธุรกิจของเราเน่ืองจากการท�ำงาน หากพนักงานน�ำข้อมูลภายในน้ีไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการลงทุน อาจท�ำให้พนักงาน
ได้เปรียบนักลงทุนรายอ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม การซื้อหรือขายหลักทรัพย์ อย่างหุ้นหรือพันธบัตร โดยใช้ข้อมูลภายใน เป็น
เร่ืองผิดกฎหมาย และอาจมีบทลงโทษร้ายแรง ดังน้ัน หากคุณมีข้อมูลภายในเกี่ยวกับแมกน่าหรือบริษัทอ่ืน ห้ามท�ำการ
ลงทุนในบริษัทน้ันจนกว่าข้อมูลน้ันจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณะและนักลงทุนได้มีโอกาสประเมินข้อมูลดังกล่าวแล้ว

พนักงานยังถกูห้ามแบ่งปันข้อมลูภายในให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรอืบุคคลภายนอกบรษิทัแมกน่า หากบคุคลเหล่าน้ันไม่ได้รบัอนุญาต
ให้ได้รับข้อมลูน้ัน การห้ามน้ียังครอบคลุมถงึการแบ่งปันข้อมลูภายในให้แก่ญาตหิรอืเพ่ือนสนิทด้วย

ข้อก�ำหนดเหล่าน้ีจ�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรับกรรมการบริษัทและเจ้าหน้าท่ีของแมกน่า และบุคคลอ่ืนท่ีก�ำหนดไว้ในนโยบายว่า
ด้วยการค้าหุ้นโดยอาศัยข้อมูลภายในและการรายงาน บุคคลเหล่าน้ีถูกห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของแมกน่าในบางช่วง
ระยะเวลา

นโยบายว่าด้วยการค้าหุ้นโดยอาศัยข้อมูลภายในและการรายงานให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับวิธีการหลีกเล่ียงการค้าหุ้นโดยใช้
ข้อมูลภายในและการเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม

การเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ
ในฐานะบริษัทมหาชน แมกน่ามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และในเวลาท่ีสมควรในเอกสารท่ี
เผยแพร่ต่อสาธารณะ เราให้ความส�ำคัญกับหน้าท่ีความรับผิดชอบน้ีอย่างมาก และพยายามปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมดท่ี
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจ การด�ำเนินงาน และสถานะทางการเงินของเรา ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทาง
กฎหมายท่ีซับซ้อนเหล่าน้ี แมกน่าได้ตั้งคณะกรรมการด้านการเปิดเผยข้อมูลองค์กรข้ึน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารอาวุโส
ขององค์กร

พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้พูดคุยกับสื่อหรือผู้ถือหุ้น หรือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในลักษณะใดก็ตาม จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายหลักทรัพย์ท่ีเกี่ยวข้องและนโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในนโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร
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ถาม: �ฉันท�ำงานในแผนกทรัพยากรบุคคลท่ีกลุ่มบริษัทฯ หน่ึง บริษัท 
การตลาดแห่งหน่ึงขอท่ีอยู่ของพนักงานทุกคน เพ่ือท่ีเขาจะส่งข้อมูล
เกี่ยวกับคลินิกทางการแพทย์แห่งใหม่ไปให้ แม้ว่าพนักงานอาจจะ 
ได้รับประโยชน์จากข้อมูลน้ี แต่ฉันก็ปฏิเสธบริษัทการตลาดน้ันไป  
ฉันท�ำถูกต้องหรือไม่

ตอบ: �ใช่ ถูกต้องแล้ว ท่ีอยู่ของพนักงานเป็นข้อมูลส่วนตัวและควรเปิดเผย 
เฉพาะธุรกิจที่ถูกกฎหมายและเหตุผลด้านการจ้างงาน หรือ 
เมื่อกฎหมายก�ำหนดเท่าน้ัน ในกรณีน้ี การท�ำการตลาดบริการแก่
พนักงานเป็นเหตุผลที่ไม่สมควรในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว  
การกระท�ำเช่นน้ันจะเป็นการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมน้ี และอาจผิด
กฎหมายภายใต้กฎหมายความเป็นส่วนตัวของท้องถิ่น

การปกป้องข้อมลูส่วนตวั
เราเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงานของเราและมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน เราจะรวบรวม ใช้งาน 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเฉพาะกับธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือเพ่ือการจ้างงาน หรือเมื่อกฎหมายก�ำหนด และจะด�ำเนิน
การเพ่ือปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวท่ีเราเก็บรวบรวมไว้

สิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความ
ปลอดภยั
พนักงานของแมกน่าจ�ำเป็นต้องท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและสะอาด เราพยายามเป็นผู้น�ำของอุตสาหกรรมใน
การรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในทุกๆ ธุรกิจของเรา

เรามุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามหรือเกินกว่าท่ีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
ท้ังหมดบังคับใช้กับเรา และพยายามจะติดตามและตรวจสอบแต่ละธุรกิจโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ความมุ่งมั่นของเราด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยอธิบายอยู่ใน กฎบัตรพนักงาน และ หลักการด�ำเนินงาน 
และอธิบายโดยละเอียดใน นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ความหลากหลายของพนักงานของเราคือที่มาของความแข็งแกร่งส�ำหรับ
บริษัทระดับโลกของเรา ดังนั้น เราจึงให้ความส�ำคัญและเคารพคนที่ม ี
ภูมิหลัง ความสามารถ และความคิดเห็นแตกต่างกัน
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ความหลากหลายและการอยู่รวมกนั
ความหลากหลายของพนักงานของเราคือท่ีมาของความแข็งแกร่งส�ำหรับบริษัทระดับโลกของเรา ดังน้ัน เราจึงให้ความ
ส�ำคัญและเคารพคนท่ีมีภูมิหลัง ความสามารถ และความคิดเห็นแตกต่างกัน

เราปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงาน รวมถึงกฎหมายที่ห้ามการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด รวมถึงกฎหมายที่ให้
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมในเรื่องความขัดแย้ง เรามุ่งมั่นที่จะให้การจ้างงานและโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพที่เท่าเทียมแก่
ทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติตามเพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ศาสนา ความพิการ หรือคุณลักษณะส่วนตัวอื่นใดๆ ที่กฎหมายคุ้มครอง

การเคารพสทิธมินุษยชน
การเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจของเรา เรามีเป้าหมายท่ีจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิทธิมนุษยชนท่ีบังคับใช้กับเรา  

เราจัดเตรียมสภาพการท�ำงานท่ีเป็นธรรมส�ำหรับพนักงานของเรา และไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานท่ีถูกบังคับ
ในห่วงโซ่อุปทานของเรา และเราคาดหวังว่าซัพพลายเออร์หรือบริษัทอ่ืนๆ ที่เราร่วมงานด้วยจะปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
และปฏิบัติตามกฎหมายน้ี

ถาม: �ฉันสงสัยว่าซัพพลายเออร์รายหนึ่งของเราอาจใช้
แรงงานที่มีอายุต�่ำกว่าก�ำหนด ฉันควรท�ำอย่างไร

ตอบ: �หากคุณสงสัยว่าซัพพลายเออร์รายหนึ่งของเราอาจ 
ใช้แรงงานเด็ก คุณต้องรายงานแก่ผู้จัดการหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทันที

ถาม: �ฉันก�ำลังพิจารณาการเลื่อนต�ำแหน่งให้พนักงานคน
หนึ่งที่ส�ำนักงานเมืองทรอย รัฐมิชิแกน เขาจะมีบทบาท
ในการติดต่อกับซัพพลายเออร์ที่อเมริกาเหนือ แต่เมื่อ
ฉันพิจารณาคุณสมบัติที่จ�ำเป็นทั้งหมดแล้ว ฉันกังวล
ว่าซัพพลายเออร์ของเราบางรายอาจไม่สะดวกใจกับ
ความพิการทางร่างกายของเธอ การเลื่อนต�ำแหน่งให้
บุคคลอื่นแทนถือเป็นการกระท�ำที่มีเหตุผลสมควรตาม
กฎหมายหรือไม่

ตอบ: �ไม่ เราพยายามให้โอกาสความก้าวหน้าที่เท่าเทียมกัน
แก่ทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลที่ได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมายอย่างความพิการทางร่างกาย 
หากพนักงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานนี้ คุณต้อง
ไม่ปฏิเสธการเลื่อนต�ำแหน่งเนื่องจากความพิการทาง
ร่างกายของบุคคลนั้น 
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การผลักดันด้าน
ความซื่อสัตย์ด้วย

การกระท�ำของเรา



�ข้อมูลที่เป็นความลับเป็น
ส่วนส�ำคัญในธุรกิจของเรา
และเรามีภาระผูกพันใน
การปกป้องข้อมูลนี้
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ถาม: �ผมท�ำงานด้านวิศวกรรม และ
ระหว่างท่ีท�ำงาน ผมค้นพบแบบ
การส่งผ่านใหม่ท่ีคิดว่าน่าจะเป็น
ประโยชน์กับลูกค้ายานยนต์ของเรา
สองสามราย เน่ืองจากผมเป็นคนค้น
พบแบบน้ี ผมสามารถท�ำการตลาด
แก่ลูกค้าโดยตรงได้หรือไม่

ตอบ: �ไม่ การกระท�ำเช่นน้ันจะเป็นการ
ฝ่าฝืนหลักจริยธรรม ทรัพย์สินทาง
ปัญญาใดๆ ท่ีคุณสร้างขึ้นโดยเป็น
ส่วนหน่ึงของงานน้ันเป็นของ 
แมกน่า นอกจากน้ี แบบท่ีคุณ 
สร้างข้ึนระหว่างการจ้างงาน และ
การใช้ทรัพยากรของแมกน่า 
ให้โอกาสทางธุรกิจท่ีมีค่าแก่แมกน่า 
คุณต้องไม่หาประโยชน์ส่วนตัว 
โดยไม่ขออนุญาตจากแมกน่า

การลงทนุและ
โอกาสขององค์กร
ในฐานะพนักงานของแมกน่า เราต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ี
ผลประโยชน์ส่วนตัวขัดแย้งกับผลประโยชน์ของแมกน่า หรือ
สถานการณ์ท่ีท�ำให้เข้าใจว่าเป็นเช่นน้ัน

ตัวอย่างเช่น หากคุณพบโอกาสทางธุรกิจจากต�ำแหน่งงาน
ของคุณ หรือจากการใช้ทรัพย์สินหรือข้อมูลของแมกน่า คุณ
ต้องไม่ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และต้องไม่ใช้ทรัพยากรของ
แมกน่าเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว รวมท้ังต้องไม่เกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมใดๆ ท่ีท�ำให้คุณแข่งขันกับแมกน่า

การใช้ข้อมลูท่ีเป็นความลับ
เช่นเดียวกับทรัพย์สินอ่ืนๆ ข้อมูลท่ีเป็นความลับซึ่งรวมถึงความลับทางการค้าและข้อมูลกรรมสิทธิ์ท่ีเกี่ยวกับเรา ลูกค้า และ
ซัพพลายเออร์ของเรา เป็นส่วนส�ำคัญในธุรกิจของเรา และเรามีภาระผูกพันในการปกป้องข้อมูลน้ี ข้อมูลดังกล่าวไม่ควร
แบ่งปันแก่บุคคลภายนอกแมกน่า หากกฎหมายไม่ก�ำหนดไว้หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีได้รับอนุญาต

ถาม: ฉันจะสามารถปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของแมกน่าได้อย่างไร

ตอบ: �คุณสามารถด�ำเนินการช่วยแมกน่าปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับได้หลายขั้นตอน คุณควรด�ำเนินการกับบันทึกและ
ข้อมูลท่ีเป็นความลับด้วยความระมัดระวัง และไม่ท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของคุณไว้โดยไม่สนใจเป็นเวลานานโดย
เฉพาะเมื่อเดินทางหรือร่วมงานธุรกิจ และคุณควรหลีกเล่ียงการพูดคุยเรื่องธุรกิจของแมกน่าในท่ีสาธารณะ ตัวอย่าง
เช่น ในลิฟต์หรือเคร่ืองบินท่ีมีคนแออัด 
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การหาประโยชน์
ให้ตนเองและการ
ปฏสิมัพันธ์กบัญาติ
และเพ่ือน
เราไม่ควรให้ผลประโยชน์ส่วนตัวและความสัมพันธ์ของเราแทรกแซง
หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานของเรา ดังน้ัน เป็นการไม่เหมาะสมท่ีเราจะ
ให้ค�ำปรึกษาโดยตรงกับญาติหรือเพ่ือนสนิทหรือมีความสัมพันธ์โดยการ
รายงานโดยตรงกับบุคคลเหล่าน้ัน และเป็นการไม่เหมาะสมท่ีจะอยู่ใน
ต�ำแหน่งว่าจ้าง ประเมินผล ให้เงินทุน หรือตกลงสัญญาหรือความสัมพันธ์
ทางธุรกิจอ่ืนๆ กับญาติหรือเพ่ือนสนิท ธุรกิจหรือองค์กรท่ีเรา ญาติหรือ
เพ่ือนสนิทของเรามีผลประโยชน์ท่ีส�ำคัญอยู่ด้วย

คุณต้องแจ้งแก่หัวหน้า โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากต�ำแหน่งหรือผลประโยชน์
ของญาติหรือเพ่ือนสนิทของคุณ หรือผลประโยชน์อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีคุณ 
ญาติ หรือเพ่ือนสนิทของคุณมีในอีกบริษัทหรือองค์กรหน่ึง ส่งผลหรือถูก
เข้าใจว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงานของคุณ จากน้ัน จะต้อง
ปฏิบัติตามกระบวนการท่ีด�ำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าการติดต่อธุรกิจและการ
ตัดสินใจท้ังหมดกระท�ำด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส

ถาม: �ผมเป็นผู้จัดซื้อในแผนกจัดซื้อ 
ภรรยาของผมเพ่ิงถูกว่าจ้างให้เป็น
หัวหน้าฝ่ายขายของซัพพลายเออร์
รายหน่ึงของเรา ถือเป็นความ 
ขัดแย้งหรือไม่ 

ตอบ: �ใช่ มีแนวโน้มท่ีบทบาทหน้าท่ีใหม่
ของภรรยาคุณจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจของคุณหรือ
ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นเช่นน้ัน ดังน้ัน 
คุณควรแจ้งข้อมูลน้ีแก่หัวหน้า หาก
เป็นเช่นน้ัน ผู้บริหารจะสามารถ
ประเมินสถานการณ์และด�ำเนิน
มาตรการท่ีเหมาะสม การกระท�ำ
เช่นน้ีช่วยท้ังแมกน่า และยังปกป้อง
คุณและภรรยาจากการข้อกล่าวหา
เกี่ยวกับการด�ำเนินงานท่ีไม่เหมาะ
สมอีกด้วย
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ของก�ำนัล อาหารและการเล้ียงรบัรอง
ความสัมพันธ์ของเรากับหุ้นส่วนธุรกิจของเราท้ังหมดต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีซื่อสัตย์และสมเหตุ
สมผล ดังน้ัน หากเราให้หรือรับของก�ำนัลหรือการเล้ียงรับรอง เราต้องระมัดระวังไม่ให้ประนีประนอม หรือเข้าใจว่า
ประนีประนอมต่อความมุ่งมั่นในการติดต่อธุรกิจท่ีเป็นธรรม และการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อแมกน่า

ในความสมัพันธ์ทางธรุกจิกบัลูกค้าหรอืซพัพลายเออร์ การรบัหรอืให้ของก�ำนัลหรอืการเล้ียงรับรองทางธรุกจิสามารถกระท�ำได้ 
ตราบใดท่ีสมควร เป็นครัง้คราว และมมีลูค่าไม่มาก ของก�ำนัลหรอืการเล้ียงรบัรองใดๆ ท่ีเราจดัเตรยีมไว้จะต้องถกูบันทึกอย่าง 
ถกูต้องและโปร่งใสในรายงานค่าใช้จ่ายของเรา รวมท้ังสมดุและบันทึกของแมกน่า

เน่ืองจากความเสี่ยงทางด้านกฎหมายท่ีมากข้ึน เราต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อติดต่อธุรกิจกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ การเสนอของ
ก�ำนัลหรือการเล้ียงรับรองแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากบุคคลท่ีได้รับมอบหมายในแมกน่า 
สามารถดูการอภิปรายเกี่ยวกับการอนุมัติท่ีจ�ำเป็น รวมท้ังข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับของก�ำนัลและการเล้ียงรับรองได้ท่ีนโยบาย
ว่าด้วยของก�ำนัลและการเล้ียงรับรอง

ถาม: �ซัพพลายเออร์รายหน่ึงของเราเสนอจะพาผมไปดูการแข่งขันชิงแชมป์ของทีมโปรดของผม 
สามารถท�ำได้หรือไม่

ตอบ: �ไม่ การตัดสินใจทางธุรกิจของเราต้องถูกขับเคล่ือนด้วยผลประโยชน์ของแมกน่าแต่เพียงผู้
เดียว การยอมรับของก�ำนัลท่ีมากเกิดไปอาจท�ำให้เข้าใจว่าคุณอาจสนับสนุนซัพพลายเออร์ 
รายน้ันในการตัดสินใจด้านการจัดหาในอนาคต คุณสามารถรับได้เฉพาะของก�ำนัลและ
การเล้ียงรับรองท่ีสมควร เป็นครั้งคราว และมีมูลค่าไม่มาก หากคุณยังมีข้อสงสัย โปรดตรวจ
สอบกับผู้จัดการท่ัวไปหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

ถาม: �ผู้ตรวจสอบของรัฐท่ีด�ำเนินการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมในกลุ่มบริษัทฯ ของฉันหลายครั้ง
ตลอดหลายปีท่ีผ่านมาก�ำลังจะคลอดลูกในเดือนหน้า ฉันอยากให้วิสกี้เป็นของขวัญแก่เขา 
จะได้รับอนุญาตหรือไม่

ตอบ: �การให้ของก�ำนัลหรือการเล้ียงรับรองแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ และ
จะต้องได้รับอนุญาตจากบุคคลท่ีได้รับอนุญาตก่อน คุณควรแจ้งแก่ผู้จัดการหรือผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายของคุณ

ต�ำแหน่งนอกองค์กร
เพ่ือช่วยให้แมกน่าประสบความส�ำเร็จ เราต้องอุทิศเวลาและความใส่ใจอย่างเต็มท่ีเพ่ืองานของเราในระหว่างชั่วโมงการ
ท�ำงาน ดังน้ัน คุณจะต้องไม่รับหน้าท่ีนอกองค์กรซึ่งจะท�ำให้เวลาและความใส่ใจท่ีอุทิศให้งานของคุณลดลง

ห้ามคุณรับต�ำแหน่งท่ีได้รับหรือไม่ได้รับค่าจ้างซึ่งอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับแมกน่าหรือท�ำให้เข้าใจว่าเป็น
เช่นน้ัน หากไม่มีการพูดคุยกับหัวหน้าและได้รับการอนุญาตท่ีจ�ำเป็นก่อน
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การผลักดนัด้าน
ความซือ่สตัย์ด้วย

การสือ่สารท่ีดี
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การสือ่สารด้วยความระมดัระวงั
เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเขียนและพูดในระหว่างการท�ำงานและนอกเวลางานโดยสะท้อนถึงความซื่อสัตย์และ
มาตรฐานท่ีเราถูกคาดหวัง

เพ่ือปกป้องชื่อเสียงของแมกน่าและตัวคุณเอง จ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีคุณจะต้องจัดเตรียมการสื่อสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร
ท้ังหมดด้วยความระมัดระวังและเข้าใจว่าการสื่อสารเหล่าน้ีอาจถูกเปิดเผยต่อสาธารณะในอนาคต แม้ว่าคุณจะมีอิสระใน
การพูดและมีสิทธิ์ทางกฎหมายในการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตนอกเหนือเวลางาน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ
ตนเอง คุณจะต้องระมัดระวังในการโพสต์เน้ือหาในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีท�ำให้บริษัทเสียชื่อเสียง วิพากษ์วิจารณ์ 
ซัพพลายเออร์หรือลูกค้า เปิดเผยข้อมูลทางการค้า หรือฝ่าฝืนลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรของแมกน่า

นอกจากน้ี หากมีบุคคล เช่น ผู้สื่อข่าว ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม หรือผู้ถือหุ้นขอให้คุณพูดคุยหรือแสดงความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องของแมกน่า คุณต้องอ้างถึงผู้จัดการด้านการสื่อสารของแมกน่าท่ีได้รับอนุญาตโดยไม่ให้ความเห็นใดๆ

นโยบายว่าด้วยการสื่อสารด้วยความระมัดระวังของแมกน่า นโยบายว่าด้วยอีเมล์ อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ และ 
นโยบายว่าด้วยการสื่อสารกับสื่อภายนอก เป็นแหล่งข้อมูลท้ังหมดที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเขียนและพูดในระหว่างการท�ำงานและ
นอกเวลางานโดยสะท้อนถึงความซื่อสัตย์และมาตรฐานที่เราถูกคาดหวัง

ถาม: �บางครั้งฉันระบายความคับข้องใจของฉันกับ
ซัพพลายเออร์รายหน่ึงบนหน้า Facebook ท่ีฉันมี
เพ่ือนอยู่ 250 คน ฉันท�ำในเวลาส่วนตัวและตั้งค่า
เป็นส่วนตัว จึงมีเฉพาะเพ่ือนและครอบครัวของฉัน
เท่าน้ันท่ีสามารถเห็นการอัพเดทเหล่าน้ี สามารถ
ท�ำได้หรือไม่

ตอบ: �ไม่ การโพสต์ลงในสื่อสังคมออนไลน์ไม่ถือเป็นส่วน
ตัวเสมอไป คุณต้องไม่วิพากษ์วิจารณ์ซัพพลายเอ
อร์ของแมกน่าในพ้ืนที่แสดงความเห็นสาธารณะใด
ก็ตาม หากความกังวลใจของคุณต่อซัพพลายเออร์
ของเราเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหลักจริยธรรม คุณ
ต้องรายงานต่อหัวหน้าหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือใช้สายธุรกิจดี คุณอาจแจ้ง

ความกังวลอ่ืนๆ โดยใช้กระบวนการ 'ประตูเปิด'' ของ
แมกน่า

ถาม: �ฉันพบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ล่าสุดของแมกน่าในบทความของหนังสือพิมพ์ท่ี
โพสต์ทางออนไลน์ ฉันอยากจะแสดงความเห็นบน
เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์น้ันด้วยข้อมูลท่ีถูกต้อง ฉัน
ควรท�ำแบบน้ันหรือไม่

ตอบ: �ไม่ คุณควรแจ้งแก่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการสื่อสารองค์กร
หรือนักลงทุนสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง หาก
คุณโพสต์เกี่ยวกับธุรกิจของแมกน่า คุณจะกระท�ำ
การเป็นผู้สื่อสารท่ีไม่ได้รับอนุญาตของบริษัท
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สายธรุกจิดี
หากคุณทราบการฝ่าฝืนหลักจริยธรรม หรือนโยบายท่ีเกี่ยวข้องใดๆ คุณสามารถพูดกับหัวหน้าของคุณหรือเจ้าหน้าท่ีด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายได้เสมอ

คุณยังสามารถติดต่อสายธุรกิจดีของแมกน่าได้อีกด้วย คุณสามารถส่งรายงานทางออนไลน์ที่www.magnagbl.com หรือ
ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ในพ้ืนท่ีท่ีไม่เสียค่าบริการส�ำหรับประเทศของคุณ โดยมีบริษัทอิสระภายนอกเป็นผู้ให้บริการน้ีทุก
วันตลอด 24 ช่ัวโมง หากกฎหมายไม่ได้ห้ามไว้ (ในกรณีน้ี คุณจะได้รับแจ้ง ก่อนท่ีคุณจะรายงาน) คุณสามารถรายงาน
ความกังวลโดยไม่ต้องเปิดเผยชื่อได้ อย่างไรก็ตาม โปรดให้รายละเอียดท่ีเพียงพอ เพ่ือให้ความกังวลของคุณได้รับการ
ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ

คุณไม่ควรลังเลท่ีจะรายงานด้วยความสุจริตเกี่ยวกับความกังวลในเรื่องการฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ เราห้าม
บุคคลใดก็ตามไม่ให้มีการโต้ตอบเอาคืนพนักงานท่ีรายงานความกังวลท่ีแท้จริงด้วยความสุจริต การโต้ตอบเอาคืนสามารถ
ท�ำได้หลายรูปแบบและรวมถึงการถูกลงโทษ ไล่ออก ลดต�ำแหน่ง พักงาน คุกคาม หรือล่วงละเมิด เราจะไม่ยอมรับการ 
กระท�ำโต้ตอบเอาคืนที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่รายงานความกังวลที่แท้จริงเกี่ยวกับการฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ

นโยบายว่าด้วยการต่อต้านการโต้ตอบเอาคืนผู้แจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ประเด็นน้ี

ถาม: �ฉันคิดว่าหัวหน้าของฉันอาจฝ่าฝืนหลักจริยธรรมน้ีอยู่ แต่ฉันกังวลว่าการ
รายงานพฤติกรรมของเขาอาจส่งผลเสียต่อการจ้างงานของฉัน แมกน่าจะ
ปกป้องฉันหรือไม่ หากหัวหน้าของฉันพบว่าฉันรายงานการกระท�ำของเขา

ตอบ: �ใช่ นโยบายว่าด้วยการต่อต้านการโต้ตอบเอาคืนผู้แจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ห้ามหัวหน้าของคุณโต้ตอบเอาคืนคุณ และปกป้อง
พนักงานอย่างคุณท่ีรายงานการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมน้ีด้วยความสุจริต

ถาม: �จะเกิดอะไรขึ้นเมื่อฉันรายงานการฝ่าฝืนโดยใช้สายธุรกิจดี

ตอบ: �เมื่อเราได้รับรายงานผ่านสายธุรกิจดี เราจะด�ำเนินการตรวจสอบโดยละเอียด
เพ่ือตัดสินว่าเป็นการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมน้ีหรือไม่ เรารับผิดชอบในการ
ด�ำเนินการตรวจสอบและขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญตามความเหมาะ
สม รายงานการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมท่ีได้รับการตรวจสอบครั้งแรกโดยสาย
ธุรกิจดีของเรา ผู้บริหาร (ประกอบด้วยประธานบริหารฝ่ายการปฏิบัติตาม
กฎหมายของแมกน่า รองประธานฝ่ายการจัดการความเสี่ยงองค์กร และ
สมาชิกแผนกกฎหมายขององค์กรอย่างน้อยหน่ึงคน) ผู้บริหารจะตัดสินว่า
จ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบหรือไม่ และควรด�ำเนินการในระดับส�ำนักงาน
องค์กรหรือกลุ่มบริษัท หากจ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบ จะมีการด�ำเนินการโดย
ทีมตรวจสอบเฉพาะด้าน จะมีการรายงานผลการตรวจสอบไปยังผู้บริหารสาย
ธุรกิจดี พร้อมกับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการแก้ไขและการลงโทษทางวินัย
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การสนับสนุนจากผู้เชีย่วชาญด้าน
การปฏบิติัตามกฎหมาย
หากคุณมีค�ำถามใดๆ หรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของเรา คุณสามารถติดต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติตามฎหมายของแมกน่า สามารถดูรายชื่อผู้เช่ียวชาญได้ใน magna.com หรือหน้า  
Ethics & Legal Compliance บน MagNET
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อภธิานศัพท์
สินบน: การให้หรือเสนอท่ีจะให้ของมีค่าแก่บุคคลน้ันโดยส่วนตัว เพ่ือให้ได้รับธุรกิจหรือ
ผลประโยชน์อย่างอ่ืน ซึ่งรวมถึงการจ่ายเงินจ�ำนวนเล็กน้อย บางครั้งเรียก “ค่าน�้ำร้อนน�้ำชา” 
หรือ “ค่าอ�ำนวยความสะดวก” แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐระดับล่างเพ่ือให้บริการท่ัวไปแก่ผู้ท่ีอาจไม่มี
สิทธิ์ท่ีจะได้รับบริการน้ันโดยถูกกฎหมาย

การปฏิบัติตาม: การปฏิบัติตามตัวอักษรและเจตนารมณ์ของกฎหมาย หลักจริยธรรม และ
นโยบายท้ังหมดของแมกน่า

ความสุจริต: ด้วยเจตนาที่ซื่อสัตย์และจริงใจ

เจ้าหน้าที่รัฐ: เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของรัฐบาล กระทรวงหรือหน่วยงาน หน่วยงาน
สาธารณะระหว่างประเทศ หรือบุคคลท่ีกระท�ำการในต�ำแหน่งหน้าที่ในนามของรัฐบาล 
กระทรวงหรือหน่วยงานสาธารณะระหว่างประเทศ รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีถูกรวมให้เป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ
ตามการด�ำเนินการของแมกน่า

�ข้อมูลภายใน: ข้อมูลที่นักลงทุนหรือประชาชนทั่วไปยังไม่ทราบ และหากทราบแล้วจะ
เปล่ียนแปลงมุมมองท่ีมีต่อมูลค่าของบริษัท หุ้น หรือพันธบัตรอย่างมีนัยส�ำคัญ ตัวอย่างได้แก่ 
การซื้อหรือควบรวมกิจการท่ีส�ำคัญ การเปล่ียนแปลงผู้บริหารอาวุโส การด�ำเนินคดีหรือข้อ
พิพาทแรงงาน

�เงินใต้โต๊ะ: สินบนรูปแบบหนึ่งที่จ่ายหรือมีก�ำหนดจ่ายเงินจ�ำนวนหนึ่งคืนเพื่อเป็นการ
ตอบแทนส่วนตัวส�ำหรับการสนับสนุนการจัดการทางธุรกิจ

การวิ่งเต้น: การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่รัฐในระดับรัฐบาล รวมถึงบุคคลท่ีได้รับเลือกจาก
ส�ำนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานของหน่วยงานรัฐ ที่มีเจตนาเพ่ือส่งเสริม ต่อต้าน หรือมีผล
ต่อการตัดสินใจ

ญาติหรือเพื่อนสนิท: ได้แก่ คู่สมรส คู่อาศัย บุตร บิดามารดา ปู่ย่า ตายาย หลาน พี่น้อง 
ลุงป้าน้าอา หลานสาว หลานชาย ญาติของคู่สมรส ความสัมพันธ์แบบลูกเลี้ยง/บุตรบุญธรรม/บุตร
ที่รับอุปการะ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคุณซึ่งอาศัยอยู่ในบ้านของคุณ และเพื่อนที่คุณคบหาสมาคม
นอกสถานที่ท�ำงาน

ของมีค่า: อาจอยู่ในรูปแบบของเงิน ของก�ำนัล การบริจาคเพื่อการกุศล ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและการเลี้ยงรับรองที่เกินจริง ค่าเล่าเรียน ค�ำสัญญาเกี่ยวกับการจ้างงานในอนาคต หรือ
หุ้นของบริษัท เป็นต้น

บุคคลที่สาม: บุคคล องค์กร หรือธุรกิจที่ด�ำเนินการนอกแมกน่า
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วันที่มีผล: 1 พฤษภาคม 2016
ตรวจทานล่าสุด: 1 พฤษภาคม 2016
วันที่ตรวจทานครั้งถัดไป 1 พฤษภาคม 2019
ออกโดย: ฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย
อนุมัติโดย: คณะกรรมการบริหาร
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