Zasady operacyjne

W ramach systemu Produkcji Klasy Swiatowej pracownicy i kierownictwo firmy
Magna wspolnie dgzg do osiggniecia doskonatosci operacyjnej w oparciu o nastepujace
zasady.

Orientacja na pracownika

« Pamietaj, ze wszyscy pracownicy sg interesariuszami przedsiebiorstwa
» Motywuj, dodawaj energii i rozszerzaj mozliwosci pracownikow przez wspieranie wartosci zapisanych w Karcie Pracownika
» Dbaj o satysfakcje pracownikow przez koncentracje na ludziach i podejmowanie dziatan poprawiajgcych warunki pracy

Bezpieczne | zdrowe srodowisko pracy

« Zapewnij wszystkim pracownikom bezpieczne, czyste i zdrowe srodowisko pracy
» Dbaj o to, aby srodowisko pracy oraz wszelkie narzedzia i urzgdzenia byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami i politykami
» Nieprzerwanie pracuj nad wyeliminowaniem wypadkow i dni nieobecnosci spowodowanych wypadkami

Duma ze swietnej pracy i najwyzszej jakosci

« Dziataj z myslg o kliencie; staraj sie zrozumiec i spetniac, a nawet przewyzszac oczekiwania klienta

» Pamietaj o koncentracji, odpowiedzialnosci i dyscyplinie w kazdym procesie, aby promowac kulture najwyzszej jakosci
» Stosuj proste, skuteczne metody eliminacji btedéw, aby zbliza¢ sie do naszego celu, jakim jest ,zero usterek”

« W zadnym wykonywanym zadaniu nie akceptuj, nie generuj i nie przekazuj btedow dalej

Uczciwos¢ | szacunek

» Postepuj uczciwie we wszystkich relacjach z pracownikami, klientami, dostawcami, urzednikami i innymi podmiotami
»  We wszystkich swoich dziataniach przestrzegaj ducha i litery Kodeksu Etyki Zawodowej oraz obowigzujacych przepiséw
 Kieruj sie zdrowym rozsgdkiem i rozwagg, aby okreslac, co jest sprawiedliwym i etycznym postepowaniem w dziatalnosci biznesowej

Skuteczno$¢ operacyjna

« Skup sie na wydajnosci, ciggtym przestrzeganiu standardéw produkgji i spetnianiu wymagan wyjsciowych

» Umiesc cele operacyjne i informacje o wydajnosci w widocznym miejscu w przedsiebiorstwie, aby wszyscy pracownicy byli ich Swiadomi, a wszystkie
dziatania byly ukierunkowane na doskonalenie i dazenie do osiggniecia celow firmy

» Dbaj o to, aby caly zespdt uczestniczyt w osigganiu celéw operacyjnych i brat za nie odpowiedzialnosc

» Wykorzystaj swojg kreatywnos¢, zanim podejmiesz decyzje o jakichkolwiek wydatkach. Korzystaj z metod ,lean manufacturing” i wiedzy pracownikow,
aby wprowadzac uproszczenia i utrzymac elastycznosé

» Dbaj o to, aby zapasy magazynowe, czasy realizacji zamowien i przeptywy materiatu byly kluczowymi wskaznikami operacyjnymi (KOI) — pomoze to
zwiekszy¢ kapitat obrotowy

« ldzizobacz”: problemy operacyjne nalezy rozwigzywac tam, gdzie wystepujg, a nie w biurze

Zapobleganle marnotrawstwu i stratom

Za pomocg metod ,lean manufacturing” i systemu Mafact dbaj o to, aby kazdy krok kazdego procesu generowat wartos¢ dodang i zapobiegat
usterkom

 Eliminuj straty przy uzyciu takich narzedzi jak VSM (Value Stream Mapping), Standardized Work, Quick Changeover, Visual Management, 5S i
inne narzedzia z rodziny ,lean manufacturing” w systemie Mafact

« Skoncentruj sie na identyfikacji i eliminacji siedmiu form marnotrawstwa (oczekiwanie, przenoszenie, ruch materiatdw, poprawki, nadprodukcja,
zapasy i przetwarzanie). Dgz do zwiekszania wydajnosci, utrzymania dostepnosci powierzchni i minimalizacji zapasow

Dostepnosc operacyjna

» Przestrzegaj zasad programu Optymalnego Utrzymania Ruchu (Total Productive Maintenance), aby zapewni¢ 100-procentowg dostepnosc¢ sprzetu i
poprawi¢ wydajnosc proceséw oraz obnizy¢ koszty serwisowania

 Nieustannie kontroluj zmiany na liniach produkcyjnych, barwniki, formy itp.

KomunlkaCJa

Komunikuj sie z pracownikami z szacunkiem, otwarcie, uczciwie i na czas

» Zadbaj o regularne spotkania dziatu, podczas ktorych przekazesz pracownikom wskazowki i informacje na temat projektéw, ulepszen i codzienne;
wydajnosci

» Zachecaj pracownikéw do wyrazania opinii przez czeste kontakty z kazdym z nich oraz stosowanie zasady otwartych drzwi i innych metod
komunikaciji

Uznanie | nagrody

» Wyrazaj uznanie dla zespotéw i pracownikow za dobrze wykonang prace
« Nagradzaj zespoly i pracownikdw za pomysty zmierzajgce do poprawienia dziatalnosci operacyjnej
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