Principios Operacionais

Na nossa jornada de manufatura de classe mundial na Magna, os colaboradores € a
geréncia trabalham em parceria para alcancar a exceléncia operacional com base nos
seguintes principios:

Foco no Colaborador

e Reconhecer que todos os colaboradores sao partes interessadas no negdocio
e Motivar, energizar e dar autonomia aos colaboradores reforcando os valores da Carta Constitutiva dos Colaboradores
e Alcancar a satisfagcao dos colaboradores focando nas pessoas e agindo para melhorar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores

Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel

e Garantir que todos os colaboradores tenham um ambiente de trabalho seguro, limpo e saudavel
e Garantir que todos os equipamentos e 0 ambiente de trabalho estejam em conformidade com as leis, regulamentos e politicas aplicaveis
e Trabalhar constantemente para atingir nossa meta de Zero Incidentes e Zero Dias Perdidos

Orgulho da Habilidade de Manufatura e Qualidade Total

e Ser orientado para o cliente; entender e satisfazer ou superar as expectativas do cliente

e Manter o foco, responsabilidade e disciplina em todos os processos para promover uma cultura de “Qualidade Total”
e Usar uma metodologia “a prova de erros” simples e eficiente para apoiar nosso objetivo de Zero Defeito

e Em cada tarefa que executamos, ndo aceite, produza ou passe adiante qualquer defeito

Integridade e Respeito

* Aja com honestidade e integridade em todas as interagbes com colaboradores, clientes, fornecedores, funcionarios publicos e outros
e Em todas as atividades, respeite tanto a letra como o espirito do Codigo de Conduta e Etica da Magna € leis aplicaveis
e Utilize 0 bom senso para determinar o que constitui uma pratica de negdcios justa e ética

Eficacia Operacional

Ter foco na eficiéncia e sempre cumprir com os padrdes de producio e quantidade requeridos

e Publicar claramente as metas, objetivos e desempenho operacionais no chao de fabrica para que todos tenham ciéncia dos mesmos e todas as
atividades estejam alinhadas para sua melhoria e com as metas da empresa

e Garantir que todas as equipes sejam responsaveis e participem no cumprimento das metas e objetivos operacionais

e Ultilizar criatividade operacional antes de tomar quaisquer decisdes de gastos de capital e usar métodos Lean, assim como o conhecimento de
processo dos colaboradores, para simplificar e manter a flexibilidade

e Garantir que os niveis de inventario, tempos de execucao e fluxo de materiais sejam Indicadores Operacionais Chaves (KOls) para melhorar o capital
de giro

e “Ir e \ler” para resolver problemas onde eles ocorrem — 0s problemas operacionais ndo podem ser resolvidos no escritorio

Eliminacao de Desperdicios e Refugos

e Através de métodos Lean e Mafact, garantir que todas as etapas de cada processo possuam valor agregado e previna defeitos.

e Eliminar desperdicios com o uso de ferramentas tais como: Mapeamento de Fluxo de Valores (VSM), Trabalho Padronizado, Mudanca Rapida (Quick
Changeover), Gerenciamento Visual, 5S etc. e outras ferramentas Lean dentro do Mafact

e Ter foco na identificacao e eliminacédo das sete formas de desperdicio - Espera, Movimento, Movimentacdo de Materiais, Correcoes, Excesso de
Producao, Inventario e Processamento - e buscar ganhos de eficiéncia, disponibilidade de area ocupada e reducao de estoque

Disponibilidade Operacional

e Seguir um programa de Manutencao Produtiva Total a fim de garantir que os equipamentos estejam disponiveis 100 por cento do tempo quando
necessarios, para melhorar a capacidade de processos e reduzir custos de manutencao
e Sempre estar focado na mudanca de linhas de producao, matrizes, moldes etc.

Comunicacao

e Comunicar-se de forma respeitosa, aberta, honesta e em tempo habll

e Garantir que sejam feitas reunides regulares de departamento para dar direcionamento aos colaboradores e compartilhar informacdes sobre projetos,
melhorias e desempenho diario

e Estimular o feedback através da interacao frequente com todos na fabrica, do processo de Portas Abertas e de outros meios de comunicagao

Reconhecimento e Recompensa

e Reconhecer equipes e individuos por um trabalho bem feito
e Recompensar equipes € individuos por ideias de melhorias operacionais
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