Principii operationale

La Magna, in calatoria noastra spre productia de talie mondiala, angajatii si conducerea
lucreaza in parteneriat pentru a obtine excelenta operationala bazata pe urmatoarele principii:

Atentia concentata asupra angajatilor

« Seintelege ca toti angajatii sunt parte a organizatiei

» Motiveaza, stimuleaza si responsabilizeaza angajatii prin consolidarea valorilor Cartei angajatilor

- Imbunétateste gradul de satisfactie al personalului prin concentrarea asupra oamenilor si luarea de masuri pentru imbunatatirea mediului de lucru
pentru angajati

Mediu de lucru sanatos si sigur

» Asigura ca toti angajatii beneficiaza de un mediu de lucru sigur, curat si sanatos
» Asigura ca toate echipamentele si mediul de lucru suntin conformitate cu legile, reglementarile si politicile aplicabile
» Depunem constant eforturi pentru a ne atinge obiectivul: ,Zero incidente si zero zile de incapacitate de munca datorate accidentelor”

Mandru de activitatea realizata si calitatea superioara

» Orienteaza-te in functie de cerintele clientilor; intelege si respecta sau depaseste asteptarile clientului

« Ramai concentrat, asuma-ti raspunderea si lucreaza disciplinat pentru a obtine ,,Calitatea Superioara” in fiecare etapa de lucru
» Pune in practica metode simple si eficiente de identificare a erorilor pentru a sustine obiectivul nostru de Zero Defecte. .

- In fiecare activitate pe care o desfasurdm, nu trebuie s& acceptdm, s& producem sau sa transmitem mai departe defecte

Integritate si respect

» Da dovada de sinceritate si onestitate in relatia cu angajatii, clientii, furnizorii, reprezentantii autoritatilor de stat si alte persoane
» Respecta in cadrul tuturor activitatilor Codul de conduita si etica al Magna si prevederile legale in vigoare
» Actioneaza rational si cu discernamant pentru a aprecia si aplica practici comerciale echitabile si corecte din punct de vedere etic

Ef|C|enta operationala

Concentreaza-te de fiecare data, pe eficienta si pe indeplinirea standardelor de productie si cerintele clientului

 Faceti vizibile tintele, obiectivele si performantele operationale la locul de munca, astfel incat toata lumea sa le cunoasca si toate activitatile sa cores
punda cu obiectivele de imbunatatire ale acestora si cu tintele companiei

» Asigura ca toate echipele sa fie implicate si valorificate pentru atingerea obiectivelor operationale

 Utilizeaza inventivitatea operationala inainte de a lua orice decizii legate de volumul investitiilor si utilizeaza metode Lean, precum si cunostintele
angajatilor referitoare la proces pentru a simplifica si mentine flexibilitatea

» Asigura ca stocurile, termenele de livrare si timpii de prelucrare a materialelor reprezinta indicatori operationali esentiali (KOI) care imbunatatesc
capitalul operational

» “Du-te si vezi” pentru a rezolva problemele care apar - problemele operationale nu se rezolva din birou

Rebuturi si eliminarea deseurilor

. Utilizeaza metodele Lean si Mafact, pentru a asigura ca fiecare etapa a fiecarui proces aduce valoare adaugata si previne defectele

 Elimina deseurile utilizand instrumente precum Value Stream Mapping (VSM), munca standardizata, schimbarea rapida, managementul vizual, 5S si
alte instrumente Lean din cadrul Mafact

» Concentreaza-te pe identificarea celor sapte forme de risipa (Timpul de asteptare, Miscare, Transportul materialelor, Corectii, Supraproductie,
Stocuri si Prelucrare - sidepunerea eforturilor pentru imbunatatirea eficientei , valorificarea spatiilor de lucru si reducerea stocurilor

Disponibilitate operationala

» Urmeaza programe de mentenanta cu productivitate totala astfel incat echipamentele sa fie disponibile in proportie de 100 % atunci cand este
necesar, cu imbunatatirea concomitenta a capacitatii de procesare si reducerea cheltuielilor de intretinere

» Acorda o atentie deosebita optimizarii timpilor de configurare a liniilor de productie, a stantelor, a matritelor etc.

Comunicare

« Comunica respectos, deschis, sincer si la momentul potrivit

» Organizeaza sedinte periodice la nivel de departament pentru a da indicatii angajatilor si a comunica informatii despre proiecte, imbunatatiri si
performante zilnice

- Incurajeaza feedback-ul prin interactionare frecventa cu toti angajatii companiei, procedeul usilor deschise si alte metode de comunicare

Recompensare si recunoastere

« Exprima recunoasterea fata de rezultatele bune ale echipei si ale angajatilor
» Recompenseaza echipele si/sau angajatii pentru ideile destinate imbunatatirii operationale

M MAGNA

OPMRoR0O201508




