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บนเสน้ทางของแมกน่าเพ่ือเป็นอุตสาหกรรมการผลิตระดบัโลก  

พนกังานและผูบ้ริหารต่างร่วมแรงร่วมใจกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีดีเลิศโดยยดึตามหลกัการดงัต่อไปน้ี

การมุ่งเนน้พนกังาน 
•	 ยอมรับวา่พนกังานทุกคนคือหุน้ส่วนของธุรกิจ

•	 กระตุน้ จูงใจ และใหอ้ �ำนาจพนกังาน โดยการสนบัสนุนคุณค่าของกฎบตัรพนกังาน

•	 เนน้ไปท่ีความพึงพอใจของพนกังานโดยการใหพ้นกังานเป็นศูนยก์ลางและด�ำเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติการท�ำงานของพนกังาน

สถานท่ีท�ำงานปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
•	 แน่ใจวา่พนกังานทุกคนท�ำงานในสภาวะแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั และถูกสุขอนามยั

•	 แน่ใจวา่อุปกรณ์ทั้งหมดและสภาพแวดลอ้มของการท�ำงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบาย

•	 ท�ำงานโดยยดึเป้าหมายอุบติัเหตุเป็นศูนยแ์ละไม่มีอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงาน

ความภาคภูมิใจในฝีมือและคุณภาพโดยรวม 
•	 ใหลู้กคา้เป็นแรงขบัเคล่ือน เขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหนือความคาดหมาย

•	 ใส่ใจ รับผดิชอบและมีวนิยัในทุกขั้นตอนเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ "คุณภาพโดยรวม"

•	 ใชก้ารตรวจสอบท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์"ของเสียเป็นศูนย"์

•	 ไม่ยอมรับ ไม่ผลิตและไม่ส่งต่อของเสียใดๆ ในทุกงานท่ีท�ำ

ความซ่ือสตัยแ์ละความเคารพ 
•	 มีความซ่ือสตัยสุ์จริตในการติดต่อกบัพนกังาน ลูกคา้ ผูจ้ดัจ �ำหน่าย หน่วยราชการและอ่ืนๆ

•	 เคารพต่อจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณแมกน่า รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งตามลายลกัษณ์อกัษรและตามเจตนารมณ์ ในทุกๆ กิจกรรมท่ีท�ำ

•	 ใชส้ามญัส�ำนึกและการไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นในการพิจารณาถึงหลกัการปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม

 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
•	 มุ่งเนน้ท่ีประสิทธิผลและการท�ำงานจะตอ้งตรงตามมาตรฐานการผลิตและขอ้ก�ำหนดเสมอ

•	 ติดประกาศเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และผลการปฏิบติังานไวใ้หเ้ห็นชดัเจนในพ้ืนท่ีปฏิบติังานใหทุ้กคนรับทราบ เพื่อใหกิ้จกรรมทั้งหมดสอดคลอ้งกบัการพฒันาและเป้าหมายของบริษทั

•	 แน่ใจวา่ทุกคณะท�ำงานมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 

•	 ใชค้วามสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานก่อนท่ีจะเลือกใชเ้งินลงทุน และใชเ้ทคนิคการผลิตแบบลีน (Lean) รวมถึงความรู้ของพนกังานท่ีมีต่อกระบวนการผลิตเพื่อหลีกเล่ียงความซบัซอ้นและรักษาความยดืหยุน่ไว้

•	 ใชร้ะดบัสินคา้คงคลงั ระยะเวลาของกระบวนการ และผงัขั้นตอนวตัถุดิบเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานหลกั (KOI) เพื่อพฒันาเงินทุนหมุนเวยีน

•	 “ไปดูใหเ้ห็น” ปัญหา ณ จุดท่ีเกิด เน่ืองจากปัญหาในการปฏิบติังานไม่สามารถแกไ้ขไดจ้ากภายในส�ำนกังาน

การก�ำจดัเศษขยะและความสูญเปล่า 
•	 ใหแ้น่ใจวา่ไดเ้พิ่มมูลค่าและป้องกนัของเสียในทุกๆ ขั้นตอนการผลิตโดยผา่นหลกัการของลีน (Lean) และ Mafact

•	 ก�ำจดัความสูญเปล่าโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM), งานมาตรฐาน, การเปล่ียนรุ่นอยา่งรวดเร็ว, การจดัการดว้ยภาพ, 5ส และเคร่ืองมือลีน (Lean) อ่ืนๆ ภายใน Mafact

•	 เนน้การระบุและขจดัความสูญเปล่าเจด็รูปแบบ ไดแ้ก่ การรอคอย การเคล่ือนไหว การเคล่ือนยา้ยวสัดุ การแกไ้ขขอ้บกพร่อง การผลิตมากเกินจ�ำเป็น สินคา้คงคลงั และขั้นตอนการท�ำงาน รวมถึงมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ  

	 เพิ่มการใชง้านพื้นท่ีและลดสินคา้คงคลงั

การปฏิบติังานท่ีคล่องตวั 
•	 ปฏิบติัตามโปรแกรมการบ�ำรุงรักษาเพื่อคงผลิตภาพโดยรวม เพื่อใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์พร้อมใชง้านในทุกเวลาท่ีตอ้งการ รวมถึงเพื่อปรับปรุงความสามารถของกระบวนการและลดค่าใชจ่้ายในการบ�ำรุงรักษา

•	 ใหค้วามส�ำคญักบัการเปล่ียนรุ่นการผลิต แม่พิมพ ์แท่มป๊ัม เป็นตน้

การส่ือสาร
•	 ส่ือสารดว้ยความเคารพ ตรงไปตรงมา ซ่ือสตัยแ์ละไม่ล่าชา้ 

•	 จดัใหมี้การประชุมแผนกอยา่งสม�่ำเสมอเพื่อใหแ้นวทางแก่พนกังาน และแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ การปรับปรุงพฒันา และการปฏิบติังานรายวนั

•	 ส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็นโดยการมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานทุกคนบ่อยคร้ัง ใชห้ลกัการประตูเปิดและวธีิการส่ือสารแบบอ่ืนๆ

การช่ืนชมและใหร้างวลั 
•	 ช่ืนชมคณะท�ำงานและพนกังานท่ีท�ำงานไดดี้

•	 ใหร้างวลัแก่คณะท�ำงานและพนกังานท่ีมีแนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบติังาน

หลักการปฏิบัติงาน


