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REQUERIMIENTOS DE LA
CADENA DE SUMINISTRO
GLOBAL DE MAGNA

Como parte de una industria cada vez mas
competitiva y demandante, Magna tiene una
cadena de suministro global diversificada que

da soporte a nuestras operaciones globales vy,
ultimadamente, a nuestros clientes OEM. En
Magna hemos implementado muchos cambios en
los ultimos afios y continuamos evolucionando en
un esfuerzo por mantener nuestra posicién como
empresa de disefio, ingenieria y manufactura de
clase mundial.

Reconocemos que nuestra cadena de suministro
forma parte integral de lo que hacemos y

nos hemos comprometido para continuar
esforzandonos en la estandarizacion de muchos
de nuestros procesos y sistemas de gestiéon de

la cadena de suministro. Como parte de dicho
esfuerzo, este Manual de requerimientos de la
cadena de suministro global establece la base

de nuestra relacién comercial con nuestros
proveedores. Ademas de definir los requerimientos
de manufactura, logistica y calidad, este manual
también describe los requerimientos necesarios en
materia de medio ambiente, cumplimiento y otros
requerimientos de sustentabilidad que ahora son
cruciales para la industria.

Tom Skudutis
COO Magna International

Este Manual de requerimientos de la cadena de
suministro global define los requerimientos de
Magna en representacién de todas las plantas de
manufactura a nivel mundial. Es posible que haya
requerimientos adicionales especificos al cliente o
a la divisiéon que también son necesarios a nivel de
divisién, los cuales pueden ser mas detallados o
estrictos que los definidos en los Requerimientos
de la cadena de suministro global, y se espera que
los proveedores cumplan con ambos conjuntos de
requerimientos. Hemos hecho todo esfuerzo para
asegurar que los requerimientos de este Manual

y los requerimientos definidos por un documento
a nivel de divisién no entren en conflicto. En caso
de que se presente dicho conflicto, se espera

que usted contacte a su representante de division
local, quien se asegurara de que se resuelva dicho
conflicto.

Nuestros proveedores son importantes para
Magna, y continuaremos esforzandonos por
asegurar que la relacion sea de mutuo respeto y
beneficio, por lo cual agradecemos su apoyo.
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1. INTRODUCCION

Las expectativas, requerimientos y estandares
definidos en este manual aplican a todos los
proveedores que proveen materiales, productos
y servicios a cualquiera de las plantas de
manufactura de Magna. Esto incluye proveedores
de materiales directos y, como corresponda,
materiales indirectos, materiales de empaque

y servicios (incluidos servicios de contencion,
clasificacion y calibracion) con impacto potencial
en cualquier caracteristica de producto que afecte
los requerimientos del cliente de Magna. Estos
requerimientos también aplican, en su totalidad,
a cualquier proveedor que sea enviado a Magna
por un cliente OE. Los requerimientos detallados
en este manual definen los requerimientos
fundamentales y son complementarios a los
requerimientos establecidos en las recientes
normas ISO 9001 e IAFT 16949, y cualquier otro
requerimiento especifico indicado por su division
de compras. La ultima versién de este manual

se publicara en el portal web de proveedores

de Magna (https://www.magna.com/company/
suppliers) o en el portal ERFX (https://ERFX.
magna.com), y en la plataforma de calidad de
Magna, QPF (https://gpf.magna.com/). Los
proveedores deberan revisar regularmente
cualquiera de estos sitios web para asegurarse
de que cuenten con la versidn mas reciente
disponible. Los proveedores deben tener acceso a
ERFX (https://ERFX.magna.com) y a QPF (https://
gpf.magna.com/)

1.1 LA RELACION
DE MAGNA CON
PROVEEDORES

Magna esta comprometida con mantener su
posiciéon como lider global dentro del sector
automotriz y reconocemos el rol integral que
cada proveedor de Magna tiene para mantener
nuestra posicién de excelencia en innovacion,
tecnologia, costos, calidad y entrega. Magna esta
comprometida con una estrategia cero piezas
defectuosas por milléon (PPM) y espera que

todos los proveedores apoyen esta estrategia

y manejen sus propias operaciones de manera
similar. Nuestra intencién es establecer relaciones
estratégicas de largo plazo con nuestros
proveedores, y corresponde a cada proveedor
mantener una posicién de liderazgo en materia de
costos, demostrando a la vez su compromiso con
una calidad sostenida, altos niveles de servicio y
un sdlido enfoque en la mejora continua.

Haremos todo lo que esté a nuestro alcance para
manejar las relaciones con nuestros proveedores
con alto grado de integridad y profesionalismo,

y nos aseguraremos de nuestras decisiones se
basen en la optimizacion del valor para Magna y
sus partes interesadas. No permitiremos ninguna
influencia indebida o actividad inapropiada para
comprometer esas decisiones.

Este Manual del proveedor describe los
requerimientos fundamentales para todos los
proveedores de las operaciones globales de Magna
International. Los requerimientos de los sistemas
de calidad se han alineado a lo largo de todas
nuestras plantas de manufactura a nivel mundial
en el mayor grado posible. Adicionalmente a los
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requerimientos establecidos en este documento,
puede haber estandares de division adicionales
aplicables al grupo operativo de Magna con el cual
llevamos a cabo negocios. Los requerimientos

de calidad y entrega establecidos en el presente
manual deben considerarse como anexo a la Orden
de compra y a los Términos y condiciones emitidos
a todos los proveedores, y no reemplazaran ni
modificaran los términos y condiciones cubiertos
por estos documentos de compra, la Declaracién
de trabajo (SOW) ni los acuerdos de garantia.

Se espera que los proveedores cumplan con los
términos y condiciones impuestos a Magna por el
cliente a quien finalmente se envian los productos
terminados. Esto incluye el cumplimiento con
cualquier formulario o documento especificado por
cualquiera de los clientes de Magna. Asimismo, se
espera que los proveedores de Magna se hagan
responsables de sus subproveedores de productos
y servicios a fin de asegurar el cumplimiento con
los requerimientos establecidos en este manual,
con los Términos y condiciones de compras de
Magna, con el Cédigo de Conducta y Etica de
Magna, con las actuales normas de la industria
automotriz, asi como con cualquier requerimiento
adicional especifico al cliente o a la division.

1.2 COMUNICACION:
NOTIFICACION DE
CAMBIOS

Es crucial que la relacién entre Magna y nuestros
proveedores se base en una comunicacion abierta,
eficaz y proactiva. Cuando ocurre un incidente

de no conformidad de un producto, cambios no
autorizados o cualquier otro problema en la cadena
de suministro, representa un riesgo tanto para Magna
como para sus clientes cuando no se comunica y

se atiende eficazmente. Estos riesgos también se
presentan con los subproveedores y subcontratistas
que forman parte integral de la cadena de suministro.
Para poder gestionar estos riesgos de manera mas
eficaz, todos los proveedores deben comunicar lo
mas pronto posible, lo siguiente:

1. Cualquier problema pendiente o potencial
identificado por el proveedor.

2. Todos los cambios de material y/o del proceso
propuestos, incluido cualquier cambio en la
seguridad o caracteristicas cruciales del proceso o
producto.

3. Todos los cambios propuestos, incluidos:

e Cambio de planta de manufactura

e Cambio de capacidad de herramental

e Volver a poner en marcha un herramental que
habia estado inactivo durante un afio

e Rectificacion o reemplazo de herramental

e Uso propuesto de nuevo equipo de manufactura

e Transferencia de herramental (reabastecer)

4. Cualquier problema potencial de calidad o
manufactura, incluido cualquier cambio en el
estado de certificacion de los sistemas de
gestién de la calidad (vencimiento, suspension,
retiro o revocacion).

5. Cualquier problema potencial de suministro y/o
capacidad.

6. Cambios a los subproveedores de materia prima,
componentes o servicios.

7. Cambios en la tecnologia de la informacion (Tl)
o en el sistema de apoyo que pudiera afectar la
produccién o el embarque de producto a Magna.

8. Cambios organizacionales con el potencial de
afectar la manufactura o el suministro de producto
a Magna.

9. Cambios en la estructura de propiedad.

Los proveedores deberan apoyar en todas las
pruebas, validaciones, aprobaciones e informes
como resultado de los cambios hechos a productos
0 procesos, segun lo establecido, pero no limitado
a los requerimientos de AIAG PPAP, VDA Vol. 2
Matriz de desencadenamiento de historial de piezas
o cualquier otro requerimiento de envio segun sea


https://qpf.magna.com
https://ERFX.magna.com
https://qpf.magna.com
https://magna.com
https://ERFX
https://www.magna.com/company

indicado por Magna. Los proveedores no pueden
cobrar por muestras o pruebas que resulten de
cambios relacionados o solicitados por el proveedor,
salvo cuando lo apruebe Magna.

Los proveedores deben ser proactivos en su
comunicacion con los clientes de Magna (referencia,
Seccidn 4.4) y todos los cambios se deben comunicar
a Magna antes de proceder con dichos cambios. En
caso de que no se notifique a Magna de problemas o
cambios potenciales, se elevara internamente, segun
corresponda, lo cual puede resultar en notificacion del
problema a los clientes de Magna. De ser necesario,
se contactara al certificador de I1SO y/o IATF del
proveedor y se le pedira que lleve a cabo cualquier
investigacion o evaluacion segun sea necesario. Ante
la ausencia de una comunicacién proactiva sobre
cambios potenciales, cualquier costo incurrido por
Magna como resultado de una notificacién tardia o
plazo de entrega insuficiente por parte del proveedor,
sera responsabilidad del proveedor y se le cargaran

al mismo, como corresponda. Continuar con el
incumplimiento puede causar pérdida de la relacion
comercial.

1.3 CONTINUIDAD DEL
SUMINISTRO

Los proveedores deben tener implementados
planes de contingencia bien definidos en sus
empresas para asegurar la continuidad del
suministro en caso de una interrupcion en sus
operaciones y/o en el suministro de materiales,
como resultado de eventos causados por el
hombre, desastres naturales, interrupcién de mano
de obra o servicios publicos, fallas de equipos

o interrupciones de logistica, o interrupcién

o ataques en sistemas de tecnologia de la
informacion. Estos planes de contingencia se
deben revisar regularmente. Los proveedores
deben notificar inmediatamente a todas las
divisiones de Magna a las cuales envian productos
en el momento en que se enteren de alguna
interrupcion potencial del suministro.

Cada proveedor de Magna debera designar a

una persona de la planta de manufactura del
proveedor con suficiente autoridad para asumir

la responsabilidad de atender cualquier problema
relacionado con la calidad y/o la entrega de
producto que pueda afectar a Magna o a los
clientes de Magna. El contacto designado

debe estar disponible en todo momento en

caso de que se presenten los problemas antes
mencionados. Los datos de contacto deben estar
disponibles para la division de Magna que recibe
el suministro o deben cargarse en la base de datos
correspondiente segln sea indicado por Magna.

1.4 RESPONSABILIDAD
SOCIAL'Y
SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA

Magna esta comprometida con ser una entidad
corporativa responsable. Esperamos que
nuestros proveedores se apeguen a los articulos
de las politicas y requerimientos de Magna

que establecen la responsabilidad social y
sustentabilidad corporativa.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y CONDUCTA ETICA

Esperamos que nuestros proveedores siempre
actuen con integridad obedeciendo al pie de la
letra las leyes, reglamentos, normas y politicas de
Magna como corresponda, independientemente
del lugar donde realicen sus negocios, incluidos:

- Leyes de antimonopolio y competencia

- Leyes anticorrupcion

- Limites o prohibicién de obsequios y atenciones

- Leyes sobre sanciones econdémicas y de control
de exportacion

- Abastecimiento responsable, incluidas las
prohibiciones de abastecimiento de materiales
desde areas de conflicto

- Respeto por los Derechos Humanos

- Diversidad e inclusion

- Requerimientos de salud y seguridad
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- Sustentabilidad ambiental

- Prevencion de conflictos de intereses

- Proteccién de la informacién privada y
propiedad intelectual de Magna, o bien, como
corresponda, de los clientes OEM de Magna

Los proveedores deben apegarse a todos los
requerimientos del Cédigo de Conducta y Etica
para Proveedores de Magna y, a su vez, también
deben requerir que sus propios proveedores se
apeguen a los mismos requerimientos (https://
www.magna.com/company/Suppliers) .

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

El objetivo de Magna es ser lider en la industria en
materia de buenas practicas de salud, seguridad

y medio ambiente. Estamos comprometidos

con la responsabilidad ambiental y tenemos
muchos diferentes programas disefiados para
proteger nuestro medio ambiente y manejar los
recursos cruciales de modo que se sostengan y se
repongan esos recursos para generaciones futuras.
Esperamos que nuestros proveedores muestren

la misma dedicacion y compromiso con el medio
ambiente, y se recomienda la certificacion en las
normas ambientales ISO 14001. La certificacion
de ISO 14001 actualmente esta bajo revision y se
recomienda a los proveedores que actualmente

no cuenten con la certificaciéon ambiental que
desarrollen un plan ejecutivo con el propédsito de
obtener el estado de certificacion. En apoyo a la
gestion de impacto ambiental, los proveedores
deben supervisar y optimizar las emisiones de

gas de efecto invernadero, el consumo de agua y
las emisiones de compuestos organicos volatiles
(VOC), las particulas suspendidas y las substancias
que agotan la capa de ozono.

En apoyo a las iniciativas de sustentabilidad,
alentamos a nuestros proveedores a que
gestionen, supervisen y optimicen en forma eficaz
el consumo de energia a través de un programa
de gestion eficaz de la energia. Alentamos a los
proveedores a que consideren usar la norma

ISO 50001 como guia para el estandar de gestion

eficaz de la energia; no obstante, la certificacion
no es obligatoria en este momento, excepto
cuando sea indicado por la jurisdiccion donde se
encuentran establecidas las operaciones.

Magna y su base de suministro, deben cumplir
con todos los requerimientos de las directrices
de Vehiculos al final de su vida util (ELV), el
Sistema internacional de datos de materiales
(IMDS), el Registro, evaluacion, autorizacion y
restriccidon de sustancias quimicas (REACH) y
el Sistema de datos de materiales automotrices
de China (CAMDS). Segun sea requerido, los
proveedores deben cumplir con todas las normas
aplicables en la clasificacién, etiquetado y
envasado de substancias y mezclas peligrosas,
incluidas las implementaciones nacionales del
Sistema globalmente armonizado (GHS) de la
ONU, como el Reglamento (CE) n.° 1272/2008
sobre la clasificacion, etiquetado y envasado
de substancias y mezclas (Reglamento CLP)

y el Sistema de informacion sobre materiales
peligrosos en el lugar de trabajo (WHMIS). Para
todas las piezas suministradas a Magna, incluidas
las piezas nuevas o modificadas y piezas de
repuesto, debe asegurarse el cumplimiento con
los requerimientos legales vigentes

(p. ej., REACH, GADSL).

Para comprobar el cumplimiento, deben
presentarse en el Sistema internacional de datos
de materiales (IMDS) y/o en el CAMDS (Sistema
de datos de materiales automotrices de China) las
Hojas de datos de materiales (MDS) completas

y correctas, que cumplan con los lineamientos

de minerales conflictivos. Para las piezas que

no estan sujetas a PPAP, las hojas MDS deben
presentarse en el IMDS, sobre su solicitud.

Magna espera que sus proveedores y sus
subproveedores, segun corresponda, se registren
y cumplan con todos los requerimientos de
informes correspondientes a sus productos y
procesos.


www.magna.com/company/Suppliers

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE MATERIAS
PRIMAS

Las piezas automotrices que producimos
implican el uso de varios minerales y otras
materias primas. Estamos comprometidos con
asegurar que los materiales usados en nuestras
piezas se abastezcan de manera responsable,

es decir, que no se originen de zonas afectadas
por conflictos. El abastecimiento responsable

de materias primas es clave para asegurar que
Magna y sus proveedores puedan cumplir con sus
compromisos con respecto a derechos humanos,
segun se establece en nuestro Codigo de
Conducta y Cdédigo de Conducta de Proveedores,
respectivamente.

Un numero creciente de regulaciones, las mejores
practicas en la industria que estan surgiendo y
los clientes OEM requieren que Magna divulgue el
origen de varias materias primas utilizadas en sus
productos. Dada la amplitud y complejidad de la
cadena de suministro de Magna, nos apoyamos
necesariamente en nuestros proveedores para
obtener informacion exacta sobre los productos
suministrados a Magna. Para poder cumplir con
exactitud y cabalidad con los requerimientos

de divulgacion relacionados con las materias
primas en nuestros productos, Magna espera y
requiere que sus proveedores se conduzcan con
la debida diligencia para que puedan proporcionar
informacion sobre el origen de los productos.
Segun sea necesario, esto requerira que los
proveedores también obtengan dicha informacion
de sus propios proveedores.

MINERALES CONFLICTIVOS

De conformidad con la legislacion que entré en
vigor en 2012, los fabricantes, incluido Magna,
que presentan determinados informes ante la
Comision de Bolsa y Valores (SEC) de Estados
Unidos, deben divulgar si los productos que
manufacturan o que contratan para manufacturar,
contienen minerales conflictivos que provienen de
fuentes que apoyan o financian el trato inhumano

en la region de la Republica Democratica del
Congo o en un pais adyacente. Actualmente,

los requerimientos de la SEC listan el estafo, el
tantalio, el tungsteno y el oro (denominados en lo
colectivo como 3TG) como minerales conflictivos.
Es posible que se agreguen otros minerales en el
futuro.

Otras jurisdicciones, incluida la Unién Europea,
estan en proceso de implementar o considerar
regulaciones similares sobre minerales
conflictivos. A fin de asegurar el cumplimiento
con los requerimientos de la SEC, asi como

los requerimientos implementados por otras
jurisdicciones en el futuro, Magna debe solicitar
informacion respecto al uso de minerales
conflictivos, de cualquier proveedor como
corresponda. Los proveedores a quienes contacte
Magna deberan apoyar a Magna proporcionando
todos los datos e informes solicitados en forma
precisa y puntual.

Puede encontrar mas informacion sobre minerales
conflictivos al hacer clic en uno de los siguientes
dos vinculos: http://www.aiag.org y
http://www.conflict-minerals.com. La Declaracion
de la politica de Magna sobre minerales
conflictivos se puede encontrar en: https://www.
magna.com/company/Suppliers.

INFORME DE OTRAS MATERIAS PRIMAS

Adicionalmente a los requerimientos de
divulgacion de minerales conflictivos antes
mencionados, el elevado enfoque de la industria
y del cliente en el abastecimiento responsable
ha incrementado la demanda de transparencia
en el origen de otras materias primas utilizadas
en los productos automotrices. Actualmente, se
busca la divulgacién en algunas otras materias
primas, incluidos el cobalto, la mica y el caucho.
En el futuro se puede requerir la divulgacion
concerniente a materias primas adicionales.
Nuestra expectativa es que dicha informacion
sea cada vez mas un prerrequisito para las
cotizaciones de los clientes OEM, y Magna espera
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que sus proveedores lleven a cabo las debidas
diligencias con respecto a materias primas
adicionales segun es requerido para 3TG.

INFORME DE
(i) Productos falsificados

Los proveedores deben asegurar que no haya
riesgos de envio de productos falsificados a
Magna. El producto falsificado se define como
articulos que son o contienen, reproducciones
ilegales o no autorizadas, sustituciones o
alteraciones que a sabiendas se han marcado,
identificado o de alguna manera representado
falsamente que son piezas de fabricantes
originales. Los proveedores deben tener
implementadas politicas de compras estrictas a fin
de asegurar la trazabilidad de todos los articulos
incorporados a su producto.


https://magna.com/company/Suppliers
https://www
http://www.conflict-minerals.com
http://www.aiag.org
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2. LIDERAZGO Y LA
ORGANIZACION

2.1 CALIFICACIONES DEL
PROVEEDOR

Todos los proveedores de materiales directos deben
contar con un numero DUNS valido expedido

por Dun & Bradstreet y, como corresponda a la
regién, un numero de registro de IVA o HST. Los
numeros DUNS son validados por Magna, y la

falsa representacion puede causar que usted

sea descalificado del negocio de Magna. Los
proveedores de materiales y servicios indirectos
también pueden requerir un nimero DUNS, segun
sea indicado por su divisién de compras.

Todos los proveedores que realicen envios a
Magna deben estar registrados en ERFX (https://
ERFX.magna.com) y en QPF (https://gpf.magna.
com/). Los proveedores que se registren en estas
bases de datos deberan completar todos los
campos de informacién que describen los sistemas
de negocios aplicables y las capacidades de
produccién de materias primas e identifican al
personal de contacto clave. Al registrarse en ERFX,
los proveedores deberan registrar un contacto

de calidad, un contacto comercial y un contacto

de finanzas, como minimo. En caso de que un
proveedor tenga varias plantas de manufactura con
su identificaciéon DUNS respectiva, cada planta de
manufactura con DUNS debera registrarse en la
base de datos correspondiente. Los proveedores
deberan asegurarse de que la informacion en la
base de datos se mantenga actualizada. Como
minimo, los datos se deben revisar y, segun sea
necesario, actualizar al menos una vez al ano. Es
fundamental mantener actualizada la informacion, ya
que estas bases de datos globales estan accesibles
para todos los compradores y personal de calidad

de Magna alrededor del mundo. Las plataformas
ERFX 'y QPF también se utilizan en la evaluacion
de proveedores y en los procesos de adquisicion
de proveedores. Las métricas de desempefio

y calificaciones de los proveedores también se
comunican a través de estas bases de datos.

Los proveedores de Magna también deben cumplir
con los criterios clave operacionales, financieros

y de calidad, los cuales en conjunto determinan

el estado de un proveedor. Estas métricas se
revisan regularmente y ayudan al desarrollo de las
estrategias de compra en general de Magna, y al
mismo tiempo impulsan los procesos de desarrollo
de proveedores de Magna.

2.2 CERTIFICACIONES

La alta gerencia del proveedor debe demostrar
liderazgo y compromiso con su sistema de gestion
de la calidad, y es finalmente la responsable

de la eficacia en general de dicho sistema. La

alta gerencia es responsable de asegurar que el
pensamiento basado en riesgos sea evidente y
eficaz en todos los aspectos de un sistema de
gestion de proveedores. Para garantizar esto, las
responsabilidades de la gerencia incluyen:

e |levar a cabo revisiones de planificacion de
contingencias

¢ |dentificar y apoyar a los propietarios de
procesos

e Apoyar y participar en el proceso de
escalamiento relacionado con todos los
productos y procesos relevantes para la
seguridad

e Asegurar el alcance de los objetivos de calidad y

Requerimientos de la cadena de suministro global de Magna, Revisiéon 01/01/2021

requerimientos de desempeno del cliente
* Implementar iniciativas de responsabilidad
corporativa, junto con iniciativas de anticorrupcion,
codigo de conducta y ética y sustentabilidad
(incluidos derechos humanos, salud, seguridad y
sustentabilidad ambiental).

La meta de Magna es que todos los proveedores
de materiales y servicios que producen o afectan
los materiales directos de produccién, obtengan la
certificacion IATF 16949. Como minimo, todos los
proveedores de material directo de produccion de
Magna deben demostrar que cumplen con la actual
norma IAFT 16949, asi como con otras normas que
pueda indicar la divisién de compras, incluidas,
pero no limitadas a VDA, ISO 17025, ISO 45001,
ISO/IEC 27001, TISAX/TPISR, ISO 26262 e

ISO 15504-5 Automotive SPICE, la mas reciente
norma IPC-A-610, la mas reciente norma DIN

EN 61430 y ANSI/ESD S20.20. Los proveedores
que no estén certificados en IATF 16949 deben,
como minimo, estar certificados en la mas

reciente norma ISO 9001 y cumplir con los
“Requerimientos minimos del sistema de gestion
de calidad automotriz para subproveedores”
(Magna MAQMSR, disponible en https://gpf.magna.
com/). Magna también alienta a sus proveedores

a que trabajen en su certificacion en las normas
ISO 45001 e ISO 14001. Los proveedores que estén
certificados en ISO 9001 pueden estar sujetos a
una auditoria anual de su sistema de gestion por
parte de Magna o de un auditor externo. Como
minimo, los proveedores que no estén certificados
en IATF, deberan completar una auditoria
autoadministrada anual MAQMSR, disponible en el
modulo de auditorias del sistema QPF de Magna
(https://qpf.magna.com). En caso de que caduque
alguna certificacion existente o sea revocada,
suspendida o puesta en periodo de prueba, el
proveedor debera contactar inmediatamente a
cada divisién de Magna a la cual envie productos,
notificando el cambio en su estado de certificacion.
Cualquier suspension en el estado de certificacion
debe reportarse a todas las divisiones de Magna
correspondientes dentro de un periodo de 5 dias
habiles.

Los proveedores también deben mantener todas
las evaluaciones de CQlI requeridas, segun lo
establezcan sus procesos (consulte http://www.aiag.
org), asi como todas las normas FMVSS aplicables,
incluidos, pero no limitados a los requerimientos de
FMVSS 302 (Informe del ensayo de inflamabilidad),
en apoyo a los requerimientos aplicables
especificos al cliente OE (consulte http://www.
iatfglobaloversight.org/). Las evaluaciones de CQI
deben renovarse anualmente, segun lo determine
la ultima fecha de ejecucién. Los proveedores
deben designar a un representante de seguridad de
producto para cada planta de manufactura segun
corresponda.

Los proveedores deben establecer y mantener

un proceso documentado para asegurar que se
identifiquen las necesidades de capacitacion y

que la documentacion muestre los niveles de
competencia alcanzados para todo el personal que
desempefia actividades que afectan la conformidad
con los requerimientos del producto y del proceso.
Esto debera incluir la verificacion de competencias
documentada del personal que lleva a cabo las
auditorias internas, las auditorias al sistema de
gestion de la calidad y las evaluaciones de CQl
aplicables.

Adicionalmente a los proveedores de material
directo, el alcance de estos requerimientos

aplica a los proveedores de subensambles,
ordenamiento, clasificacién y retrabajo (en sitio o

en un lugar remoto) y servicios. Se espera que los
proveedores mantengan el mismo nivel de controles
de calidad y manufactura, para la produccion

de piezas y ensambles de servicio (p. €j., por

toda la duracién del programa). Esto debe incluir
cualquier requerimiento de servicio transferido a
cualquier sitio, planta u organizacion alternativa. Los
proveedores de piezas, componentes o ensambles
de servicios deben cumplir con el Proceso de
aprobacién de produccion de piezas de servicio
(Service PPAP) de AIAG.

Los proveedores deberan publicar y actualizar todas
las certificaciones aplicables de acuerdo con las
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notificaciones recibidas por parte del sistema ERFX.
En caso de que no se entreguen las certificaciones
requeridas o renovadas, recibira una sancién en

su hoja de evaluacién de proveedor, lo cual podria
afectar futuros negocios.

CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Los proveedores deben contar con sistemas y
procedimientos implementados para proteger
computadoras, servidores, dispositivos méviles,
sistemas electronicos, redes y datos contra
cualquier forma de ataque malicioso.

Los proveedores deben tener procedimientos
implementados que detallen la respuesta

a cualquier intento o hecho real de ataque
cibernético. Estos procedimientos deben incluir

la notificacion inmediata a Magna sobre cualquier
afectacion potencial en los datos o negocios de
Magna.

Con la siempre creciente dependencia en los
sistemas y comunicaciones en medios electrénicos,
y en reconocimiento de las también siempre
crecientes amenazas contra la protecciéon y
seguridad de la informacion, se alienta a todos los
proveedores a que se certifiquen en ISO/IEC 27000.
Magna esta trabajando para ser lider en el area de
la ciberseguridad o seguridad de la informacioén,

y es importante que toda la informacién

identificada como confidencial como, por ejemplo,
especificaciones, datos de disefio e ingenieria y
otra informacion delicada, se maneje y se mantenga
en un ambiente seguro.

TISAX (Intercambio confiable de evaluacion de
seguridad de la informacién) (www.tisax.org)

y TPISR (Requerimientos de seguridad de la
informacion de terceros) (https://www.aiag.org/
supply-chain-management/cybersecurity) definen
los estandares en la industria para la seguridad

de la informacion y establecen requerimientos de
evaluacion para asegurar niveles de seguridad de la
informacion estandarizados a nivel global.

Segun lo determinen la naturaleza y la necesidad de

proteger la informacion y los datos, los proveedores
deberan demostrar protecciones adecuadas y
niveles apropiados de seguridad de la informacién.
Segun lo indiquen los clientes OE de Magna, se
requerira la certificacion en TISAX o en TPISR. Los
requerimientos especificos a la ciberseguridad seran
indicados por su division de compras.

2.3 EEVALUACIONES DE
PROVEEDORES

Magna se reserva el derecho de revisar y

evaluar los sistemas financieros, operativos, de
seguridad de la informacion y de Tl, asi como

los sistemas de gestién de la salud, seguridad

y medio ambiente, y de gestién la calidad a fin

de validar el cumplimiento con los estandares
establecidos por las normas ISO, IATF, VDA 6.3,y
con los requerimientos especificos de clientes OE
o los requerimientos indicados en este manual.
Las evaluaciones o revisiones se llevaran a cabo
ocasionalmente a fin de asegurar la estabilidad y
viabilidad continuas de la base de suministro de
Magna. Se espera que todos los proveedores,
incluidos los designados o indicados por el

cliente, proporcionen, sobre aviso con anticipacion
razonable, acceso a sus instalaciones, asi como a
las de sus subproveedores, segun sea necesario.
Después de la notificacién de una evaluacion
solicitada, se espera que los proveedores confirmen
y respondan a dicha solicitud dentro de un

plazo de 30 dias. Se tomaran todas las medidas
correspondientes para proteger la confidencialidad
de la informacién financiera y operativa.

Los resultados de las evaluaciones estan
destinados a verificar que se cumpla con las
normas ISO, IATF y VDA, asi como con los
requerimientos aplicables especificos a los
clientes, y de ninguna manera se reducira ni

se negara la responsabilidad de cumplir con
requerimientos especificos, regulatorios, de salud
y seguridad, asi como otros requerimientos
legales como corresponda al proveedor.
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3. OPERACION: PLANIFICACION DE
DISENO Y DESARROLLO

3.1 DETERMINACION DEL
ALCANCE

Magna requiere que los proveedores lleven a cabo
toda la planificacion y presentacion avanzadas de
producto en total conformidad con el manual de
Planificacion avanzada de la calidad de producto y
Plan de control de AIAG. Excepto donde se indique
y se apruebe lo contrario por parte de su division
de compras de Magna, todas las presentaciones
de documentacién de PPAP deben llevarse a

cabo, como minimo, de conformidad con los
requerimientos nivel 3. Segun sea determinado por
el cliente de Magna y sobre solicitud de Magna, los
proveedores deberan cumplir con requerimientos
de presentacién de documentacién adicionales de
conformidad con la version actual de VDA2.

Los proveedores deberan asegurar que se utilice
una metodologia multidisciplinaria a todo lo largo
del ciclo de vida del producto, y especialmente

a través de procesos de planificacion de disefio

y desarrollo. Los proveedores deberan llevar

a cabo todas las actividades necesarias e
indicadas a fin de asegurar que las expectativas
especificas al grupo y al cliente sean claras segun
estén establecidas en las érdenes de compra,

en la declaracion de trabajo, etc. Esto incluye
actividades e informes relacionados con el disefio,
prueba, verificacién y/o validacién y conformidad
de producto. Los proveedores deberan llevar

a cabo y documentar revisiones de factibilidad
detalladas a fin de asegurar que puedan cumplir
con todos los requerimientos técnicos, de
manufactura, rendimiento, especificaciones,
certificacién (homologacion) y plazos. Los
proveedores deberan presentar las revisiones

de factibilidad a Magna, sobre su solicitud. En

los casos donde la certificacion de producto
(homologacion) sea requerida, el proveedor se
hara responsable de asegurar que se cumpla
con todas las especificaciones y requerimientos
de homologacion. Las responsabilidades se
aceptaran mutuamente antes de iniciar cualquier
actividad de certificacion. Los proveedores
deberan asegurarse de que los recursos estén
disponibles y se puedan comunicar con eficacia
para garantizar que se cumpla correctamente
con todos los requerimientos a fin de cumplir
con el plazo del programa establecido. También
es responsabilidad de los proveedores asegurar
que sus subproveedores, por los cuales son
responsables, también cuenten con suficientes
recursos asignados.

Los proveedores deberan desarrollar graficas

de plazos y avances en un formato determinado
por la division de compras de Magna, y deberan
mantener y revisar las fechas limite regularmente.

El proveedor debera contar con un proceso de
abastecimiento documentado para todos los
subproveedores que afectan los requerimientos
del cliente. El proceso de abastecimiento

debera incluir un analisis de riesgos que tome

en consideracién cualquier dato de desempeno
anterior disponible, andlisis de riesgos en general
(mercancias, geografia, estabilidad financiera,
tecnologia, interrupcion de suministro, capacidad
de manufactura, etc.) de los subproveedores. Los
analisis de riesgos también deberan incluir una
evaluacion del sistema de gestién de la calidad
del subproveedor. Los proveedores deberan tener
implementados requerimientos similares, segun
se establece en este documento, para todos los
subproveedores. Sobre la solicitud de Magna,
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los proveedores deberan proporcionar cualquier
informacion relevante que afecte el cumplimiento
o el desempefio del producto, incluida la
transparencia a lo largo de la cadena de suministro
de subproveedores como corresponda.

Segun lo establezca especificamente el grupo o

la division involucrada de Magna, los proveedores
deberan tener la capacidad de comunicar los
datos CAD en forma segura, segun sea requerido.
El proveedor debera contar con protecciones
adecuadas implementadas para prevenir cualquier
uso o comunicacion indebidos de estos datos.

Se espera que los proveedores utilicen todas las
herramientas apropiadas en la fase de planificacion
del producto y del proceso, incluido, pero no
limitado a:

¢ Dimensionamiento y tolerancias geométricas
(GD&T)

¢ Disefio de manufactura y ensamble (DFMA)

¢ Disefo de experimentos (DOE)

e Simulacion y modelado

e Modos y efectos de falla (FMEA)

e Andlisis de elemento finito (FEA)

El alcance de planificacion del proveedor también
debera asegurar que todos los presupuestos de
capital y herramental necesarios para respaldar el
programa, se aprueben e implementen a tiempo a
fin de cumplir con los requerimientos de plazo.

3.2 PLANIFIGAGION Y
DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

Como parte de sus analisis de riesgos, los
proveedores deberan trabajar con la division
correspondiente de Magna a fin de asegurar
el establecimiento de los entregables clave de
programa, incluidos, como minimo:

- La determinacién de todas las expectativas
del cliente y requerimientos de gobierno o
legislativos (p. ej., FMVSS) relacionados con

el desarrollo y aprobacion del producto, asi
como el lanzamiento y produccion en serie. Los
requerimientos del cliente deberan incluir todos
los requerimientos de la division correspondiente
de Magna, asi como todas las expectativas y
requerimientos de cumplimiento y del cliente.

- Reuvisidn de la garantia anterior o de los
problemas de devolucién en campo para
cualquier disefio de producto y/o aplicacion
similar. Donde sea posible, debe hacerse todo
esfuerzo para comparar los productos de los
competidores. El andlisis de la garantia debera
incluir a todos los subproveedores, segun
corresponda.

- Deberan revisarse los datos historicos de
calidad en disefios o revisiones anteriores de

la pieza actual, o de las piezas y procesos de
manufactura similares. Deberan revisarse los
informes de problemas y acciones correctivas,
retrabajos y desechos a fin de asegurar que se
incluyan controles adecuados para prevenir la
recurrencia de las no conformidades anteriores.

- Cualquier informacién de prevencion de una
campanfa o informacién de boletines de servicio
técnico o de retiro del mercado indicado por el
gobierno se debe revisar, si esta disponible.

Los proveedores deberan trabajar de cerca con
Magna a fin de asegurar que todos los procesos
sean controlados de manera adecuada para
prevenir la manufactura o la transferencia de
defectos. Los controles de proceso deben ser
suficientes, de modo que controlen los modos
de falla identificados a través del Analisis de
efectos de modos de falla de proceso (PFMEA).
Toda la documentaciéon secundaria relacionada
debera estar disponible para revision por parte de
Magna, sobre su solicitud.

Debe ponerse especial atenciéon a todos los
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puntos de armado o contacto del cliente en el
producto final y en los procesos criticos como el
tratamiento a calor, enchapado, recubrimiento,
soldadura, union y articulos de apariencia.

3.3 DISENO Y DESARROLLO
DE PRODUCTO

Los proveedores responsables del disefio deberan
recibir la aprobacion de Magna de todas las
especificaciones de disefo, pruebas y validacién
del producto, incluidas las especificaciones

de CAD y requerimientos de transferencia.

Los proveedores responsables del disefio

deberan asegurarse de que todo el personal
responsable del disefio sea competente en

todas las herramientas y técnicas, segun sea
establecido por el proveedor. Magna debe aprobar
por escrito todas las desviaciones antes de su
implementacién. Las solicitudes de aprobacion de
desviaciones e ingenieria deben documentarse y
controlarse de conformidad con los requerimientos
y documentos de la divisiéon de compras.

Los proveedores responsables del disefio
deberan llevar a cabo todos los Analisis de
modos y efectos de fallas de disefio (DFMEA) en
cumplimiento con las mas recientes normas de
AIAG, y tenerlos disponibles para su revision y
aprobacion por parte de Magna. El proveedor y
Magna estableceran expectativas de aprobacion
de desempenio para cada fase, incluida la
Validacién de ingenieria (EV), la Validacion de
disefio (DV) y la Validacion de produccion (PV)
segun lo establecido por la division de compras.

Los datos y los resultados de las pruebas de
EV, DV y PV deberan utilizarse en el disefio y
construccion del equipo de prueba e inspeccién
que posteriormente controlaran el proceso de
manufactura.

3.4 HERRAMENTAL,
MEDIDORES Y
DISPOSITIVOS DE
PRUEBA

El disefio y la construccién del herramental
generalmente es responsabilidad del proveedor;
no obstante, muchos grupos de Magna han
desarrollado estandares de herramental
detallados a fin de asegurar que los proveedores
manufacturen herramientas que produzcan

piezas de alta calidad a lo largo de la vida util del
herramental. Estos estandares de herramental se
le comunicaran a través de la divisién de compras,
segun sea necesario. Los proveedores se haran
responsables del mantenimiento de todo el
herramental y equipos de pruebas e inspeccion. El
herramental, medidores y dispositivos de prueba
propiedad del cliente deberan estar identificados
segun sea indicado por el cliente, incluida la
identificacion con etiquetas de activos apropiadas
o medidas de identificacién similares. El pago final
del herramental dependera de la verificacion de

la identificacion apropiada y el cumplimiento de
PPAP segun lo establecido por AIAG PPAP o la
version mas actualizada de los requerimientos de
VDAZ2. La aprobacién de PPAP no sera otorgada
sin el llenado y firma de la documentacion de
deposito aprobada (incluidos los recibos de
depdsito que incluyan imagenes del herramental,
medidores y dispositivos de prueba, asi como
etiquetado o identificacidn relacionada) que refleje
los derechos de Magna y de sus clientes sobre
los bienes, incluido el herramental, el cual se pone
al cuidado y custodia del proveedor. Después de
la notificacion al proveedor, Magna se reserva el
derecho de llevar a cabo en cualquier momento
una inspeccion en sitio del herramental propiedad
directamente de cualquiera de los clientes de
Magna o de Magna.

Los términos de pago pueden diferir dentro de los
diferentes grupos de Magna, y los proveedores
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deberan asegurarse de referir las ordenes de
compra de herramental como corresponda para la
programacion de pagos correspondiente.

3.5 DISENO Y DESARROLLO
DE PROCESO

Como parte del proceso de planificacién
avanzada, los proveedores deberan disefar

y desarrollar un proceso de manufactura que
cumpla con los volumenes de produccion
cotizados y con todos los requerimientos de
calidad aprobados por Magna. El proveedor
debera implementar una metodologia
multidisciplinaria para la identificacion y
mitigacion de riesgos en el desarrollo y mejora de
los planes de la planta, instalaciones y equipo.
La documentacion de la planificacion de la
calidad, tal como el Andlisis de modos y efectos
de fallas (FMEA), el Diagrama de flujo de proceso
(PFD) y el Plan de control de proceso (PCP) se
debera desarrollar, revisar y aprobar por Magna
antes de la aprobacion y el lanzamiento de la
produccion. Cuando un analisis FMEA tenga un
grado de gravedad o modo de fallade 9 0 10, o
segun lo establezca alguno de los requerimientos
exclusivos de un cliente de Magna, el riesgo se
debe resolver a través de acciones o controles
de disefio, o de acciones de prevencién y
deteccidn de proceso, independientemente

del Numero de prioridad de riesgo (RPN). Se
espera que los proveedores cuenten con una
metodologia sélida en materia de prevencion,

a diferencia de los modos de deteccidn y fallas
potenciales identificados a través del proceso de
Planificacidon avanzada de la calidad, los cuales
deben tener un sistema a prueba de errores
apropiado en el proceso de manufactura a fin de
asegurar que se detecten y se detengan las no
conformidades de producto.

Los proveedores deben asegurarse de que haya
suficiente espacio de piso disponible para alojar
todos los equipos de manufactura y de pruebas.
Una vez que se haya recibido la aprobacién por

parte de Magna, cualquier cambio en el proceso
de manufactura se debe comunicar a Magna
antes de implementar dicho cambio. Magna debe
aprobar posteriormente estos cambios antes de
su implementacion.

El proveedor también debera desarrollar el
empaque y etiquetado necesario de conformidad
con las directrices del Grupo de Accion de la
Industria Automotriz (AIAG) o VDA, segun lo
establezca el cliente o cualquier requerimiento
legal aplicable. En caso de que se requiera un
manejo o empaque especial, la division de Magna
correspondiente comunicara los requerimientos
al proveedor.

3.6 VALIDACION DE
PRODUCTO Y PROCESO

Antes de la aprobacién final de produccion, el
proveedor debera validar toda la documentacion
de control (FMEA, PCP y PFD) a fin de

asegurar que el proceso de manufactura se
detalle apropiadamente y que se identifiquen e
implementen todos los sistemas de medicién y
control. El proveedor debera establecer metas de
confiabilidad y calidad de produccion apropiadas
a lo largo de los proceso de acciones correctivas
disciplinarias para impulsar el mejoramiento a
través del proceso de manufactura. Las muestras
de Validacion de produccién (PV) deben provenir
del proceso y flujo de manufactura aprobado,
excepto cuando lo autorice especificamente por
escrito la divisién de compras de Magna.

La aprobacioén final de produccién requerira el
cumplimiento de todas las actividades indicadas
por AIAG/VDA, incluidas las dimensiones

de piezas componentes, certificaciones de
materiales (segun lo establecido por la divisidon
de compras) y todos los documentos de respaldo
aprobados, asi como cualquier requerimiento
adicional que pueda establecer su divisién de
compras de Magna.
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Las desviaciones requeridas para formar parte de
un paquete de presentacion de documentacion

de PPAP/EMPB, se deberan aprobar por escrito
por la division de compras de Magna antes de la
presentacion de documentacion de PPAP. Excepto
donde Magna especifique lo contrario, deberan
cumplirse todos los requerimientos de nivel 3
indicados en el Manual de PPAP de AIAG, o segun
se convenga de conformidad con VDA2.

Segun corresponda, los proveedores deberan
cumplir con los requerimientos de presentacion
de documentacion de conformidad con la
especificacion VDA2 convenida. Excepto cuando
Magna lo apruebe por escrito, la aprobacion

de produccién dependera de llevar a cabo
correctamente pruebas de corrida a capacidad
de produccién de acuerdo a las capacidades de
produccién cotizadas, incluidas las capacidades
de produccion de umbral inferior o superior segun
lo establecido por Magna, utilizando el proceso

y el formulario de la division de compras. Una
corrida a capacidad de produccidn satisfactoria
debera cumplir con los requerimientos de
capacidad estadistica segun lo establecido en las
normas técnicas, o normas AIAG/VDA o segun

lo apruebe por Magna. Para el proceso PPAP

de piezas nuevas o modificadas, el proveedor
debera corregir y completar las Hojas de datos de
materiales (MDS) en el sistema IMDS. El informe
de inspeccion de la muestra inicial/garantia PPAP
debera incluir el numero de version y el numero
de ID de la hoja MDS aprobada por Magna. En
caso de que no se cumpla lo anterior, se puede
retrasar la aprobacion del PPAP vy el posterior
pago de los costos del herramental. Si necesita
asistencia con el sistema IMDS, contacte al
Servicio de asistencia de IMDS en imds@magna.
com o llame a los numeros indicados en el sitio
de IMDS en www.mdsystem.com. Si necesita
asistencia con el sistema CAMDS, contacte al
servicio de soporte de CAMDS correspondiente
en el sitio web de CAMDS en www.camds.

org. La aprobacion final sera determinada por

la division de compras. Asimismo, se espera

que los proveedores desarrollen e implementen

revisiones detalladas de la preparacion para el
lanzamiento.

Todas las caracteristicas de producto, segun
lo establecido por Magna o su cliente OE, que
afectan el disefio, manufactura, ensamble, aptitud
o funcién (incluido el procesamiento posterior
o futuro), seran establecidas y comunicadas
por la divisién de compras de Magna. Como
parte de la validacion final de productos y
procesos, los proveedores deberan establecer,
validar y mantener la capacidad en el corto y
largo plazo, segun lo establecido por Magna.
Las caracteristicas especiales determinadas
por el cliente, segun lo establecido por Magna
o su cliente OE, que afecten la seguridad o el
cumplimiento con la normatividad, deberan
validarse en cuanto a su capacidad aceptable
de corto y largo plazo, y deberan controlarse

a través de métodos aceptables de control
estadistico de proceso. Segun lo determinen
los clientes OE de Magna vy las indicaciones de
la division de compras correspondiente, todos
los elementos de anadlisis FMEA con un grado
de gravedad de 8 o mayor se deben controlar a
través de deteccidn y correccion adecuada de
errores 0 equivocaciones.

Segun sea indicado por la norma IATF 16949,
Requerimientos especificos del cliente, y
excepto donde sea indicado lo contrario por
Magna, los proveedores deberan llevar a cabo
una revalidacion anual de las especificaciones
técnicas y nivel de presentacion de
documentacion segun sea determinado por la
divisiéon de compras correspondiente.

En ausencia de indicaciones especificas por
parte de Magna, los proveedores deberan

llevar a cabo la revalidacién anual y presentar

la documentacion de ISIR/PSW a la divisién de
compras de Magna. Cualquier reduccion en los
requerimientos de validacién debera cumplir con
los requerimientos del OEM correspondiente y
solo podra llevarse a cabo por indicaciones de
Magna.


www.camds
www.mdsystem.com
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En el caso de productos que requieran acabado
de superficie o con determinados requerimientos
de apariencia, las muestras de referencia deberan
proporcionarse sin costo. Estas muestras
deberan tomarse de una corrida de produccion
bajo condiciones de produccién en serie. Los
proveedores deberan proporcionar el nimero

de muestras requerido por Magna y todas las
muestras deberan tratarse como muestras
controladas, junto con las firmas de aprobacién
y fechas de caducidad, como corresponda. Las
muestras representaran los estandares minimos
de aceptacion.

3.7 COMENTARIOS Y
EVALUACION

Como parte del proceso de aprobacién de piezas
de produccién para todos los productos nuevos y
transferidos, los proveedores deberan desarrollar
un lanzamiento temprano de producto o un plan
de contencién de lanzamiento seguro. El proceso
debera incluir revisiones regulares de los datos
recopilados como parte de las verificaciones de
contencidn, con controles adecuados y acciones
correctivas implementadas para atender todos
los casos de no conformidad. Los planes de
contenciodn, resultados y acciones correctivas
deberan ser aprobados por Magna y estar
disponibles para su revisién sobre su solicitud.

La contencién temprana de producto debe
permanecer implementada hasta que se valide
la estabilidad del proceso de produccién y se
obtenga la aprobacién por parte de Magna.
Excepto donde se especifique lo contrario

por parte de su divisién de compras, su plan

de contencién temprana de producto debera
permanecer implementado durante las primeras
2000 piezas, o durante los primeros 90 dias de
produccion (la condicion que sea mas estricta).

Los proveedores no deberan proceder con los
embarques de material de produccién sin una
aprobacion total del PPAP, excepto cuando exista

un exencion autorizada, desviacién o aprobacion

temporal otorgada por escrito por parte de Magna.

Los proveedores solo podran enviar el volumen de
piezas, o hacer embarques durante el periodo de
tiempo especificado por la aprobacién temporal.

Requisitos de la Cadena de Suministro Global de Magna - Version del 30-04-2019

4. OPERACION: CONTROL DE
PRODUCCION

4.1 CONTROL DE
DISPOSITIVOS Y
FQUIPOS DE PRUEBA

SUPERVISION

El proveedor debera contar con un sistema
documentado implementado para controlar,
calibrar y mantener el funcionamiento

adecuado y un nivel aceptable de repetibilidad

y reproducibilidad de todos los dispositivos de
inspeccidén, medicion o instrumentos y equipos
de prueba. Todos los dispositivos y equipos de
prueba o inspeccion propiedad del cliente deben
identificarse claramente de acuerdo con las
indicaciones de Magna o del cliente de Magna.

INSTRUCCIONES DE ACTUALIZACION

Las instrucciones de operacién deben estar
disponibles a la mano en cada estacion de
inspeccién con una norma que describa el

método de uso adecuado en la inspeccioén. Estas
instrucciones deben incluir una referencia a la
norma, un nivel de revisién y estar aprobadas por
el personal correspondiente. Cuando se presente
cualquier cambio en el procedimiento de inspeccion
que afecte el uso de la norma, o cuando se revise
cualquier informacion de identificacion, se deberan
actualizar las instrucciones de operacion a fin de
que reflejen el estado actual.

VALIDACION
Todos los equipos de medicion y prueba

deberan calibrarse anualmente, como minimo,
o con mayor frecuencia segun lo determine el

proceso de Andlisis de sistemas de medicidon
(MSA) del proveedor. El registro o certificado

de calibracién debera estar archivado en las
instalaciones del proveedor y trazable a la
informacion de identificacion real asi como a la
norma correspondiente (p. €j., NIST). Los servicios
de calibracién de equipos debera cumplir con los
requerimientos de la mas reciente edicién de las
normas ISO y/o IATF 16949.

REGISTROS DE EQUIPOS DE INSPECCION,
MEDICION Y PRUEBA

Los registros deberan incluir toda informacién de
revision, trazable al nivel de revisién de la pieza.
Las instalaciones de laboratorios independientes,
comerciales o externos utilizadas para los
servicios de inspeccidn, prueba o calibracion

por parte del proveedor deberan contar con un
alcance de laboratorio establecido que incluya la
capacidad para desempefar la inspeccion, prueba
o calibracién requerida y deberan tener evidencia
de que el laboratorio es aceptable para Magna o
deberan acreditarse con la norma ISO/IEC 17025
o la norma nacional equivalente, por parte de un
organismo de acreditacion del ILAC MRA (Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo de la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios).

ANALISIS DEL SISTEMA DE MEDICION

El Analisis del sistema de medicion de calibradores
y dispositivos (MSA) deberd llevarse a cabo segun
lo indicado en la mas reciente edicion emitida del
Manual de analisis del sistema de medicién de
AlAG, y debera cumplir con los estandares de la
divisién de compras de Magna.
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RETENCION DE REGISTROS

Se espera que los proveedores cumplan con
los periodos de retencién aplicables segun

lo especificado en la mas reciente edicion de
la norma IATF 16949, excepto cuando estén
sujetos a periodos de retencion mas largos en
cumplimiento con todos los requerimientos
legales, gubernamentales o especificos del
cliente, de conformidad con los requerimientos
comunicados por escrito por la divisiéon de
compras de Magna. Los registros deben
almacenarse en una ubicacion y/o ambiente
protegido contra la destruccion involuntaria.

4.2 SUPERVISION DE
PRODUCTO Y PROCESO

El control de proceso de manufactura debe incluir
la supervision continua de las caracteristicas del
producto o proceso y de todos los parametros
clave que afectan el proceso de manufactura.
Deben aplicarse métodos adecuados de

control estadistico de proceso o de deteccion y
correccién de errores en todas las caracteristicas
identificadas a través del proceso de APQP y
segun sea indicado por la division de compras

de Magna correspondiente. Los parametros de
proceso y las caracteristicas de producto sujetos
a regulaciones de seguridad, medio ambiente y/o
emisiones deberan documentarse en los planes
de control en cumplimiento con los requerimientos
especificos de Magna y los requerimientos de la
norma IATF 16949.

Los proveedores deberan validar regularmente el
cumplimiento con los requerimientos de producto
y de proceso. Esto se puede lograr a través

de auditorias de proceso en capas (consulte

los lineamientos de CQI-8 LPA), auditorias de
sistemas autoadministradas o métodos de
verificacion similares. Los registros de dichas
auditorias deben estar disponibles de inmediato
para revision cuando sea solicitado por Magna.

4.3 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

Los avisos de no conformidad deberan emitirse
al momento de detectar un producto defectuoso
identificado como resultado de, pero no limitado
a, rechazos en la linea de produccién, etiquetado
equivocado, empaquetado incorrecto, fallas

de pruebas, resultados de inspeccion fallidos,
quejas de cliente, devoluciones por garantia y/o
del cliente, recibo o certificaciones de material
obsoletas u otros modos de falla. Los avisos

de no conformidad deberan emitirse cuando se
presenten problemas de no cumplimiento con
materiales o de logistica, tal como embarques
excedentes o incompletos, embarques omitidos,
entregas tardias, problemas de embalaje y/o

de incumplimiento con la documentacién
requerida (p. €j., ASN). El proceso de no
conformidad generalmente se maneja a través del
procedimiento siguiente:

¢ El proveedor sera notificado de la inquietud,

a través del sistema de QPF. Todas las acciones
de contencion relevantes deben iniciarse
inmediatamente y mantenerse implementadas
hasta que Magna revise y apruebe las acciones
correctivas. Excepto donde se especifique lo
contrario, la respuesta inicial a la no conformidad
debe llevarse a cabo dentro de un plazo de

24 horas a partir de la notificacion.

¢ Al momento de recibir la notificacion, el
proveedor debera iniciar el Informe de accién
correctiva (CAR) y cualquier otra documentacion
de respaldo segun sea indicado por la division
de compras. La CAR inicial, la causa raiz y la
accion correctiva detalladas deberan presentarse
a la division de compras de Magna dentro de un
plazo de 5 dias, excepto cuando se especifique
lo contrario por parte de Magna. La validacién

y el cierre seran determinados por la division de
compras.

e | os proveedores deberan evaluar el riesgo de
cualquier no conformidad reportada en cuanto
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al impacto potencial en cualquiera de las plantas
a nivel mundial de Magna, a las cuales se hacen
los embarques. Si dicho riesgo esta presente, los
proveedores deberan contactar inmediatamente a
todas las plantas afectadas de Magna.

e La calidad y las no conformidades deberan
reflejarse en la hoja de evaluacion mensual de
proveedor.

e | os proveedores seran responsables de su hoja
de evaluacion mensual, en linea, en ERFX.

Los proveedores con bajo desempefo pueden

ser escalados al proceso de Proveedor de
atencion prioritaria de Magna. Se espera que los
proveedores apoyen todas las actividades de
desarrollo que sean parte de este proceso. Los
costos relacionados con el proceso de Atencion
prioritaria podran ser a cargo del proveedor, segun
corresponda.

Los proveedores seran responsables de todos

los costos de validacién de los problemas de no
conformidad, basados en (pero no limitados a) los
siguientes criterios:

¢ Clasificaciéon del producto del proveedor por
parte de la division en la planta de Magna, hasta
que llegue el inventario certificado

¢ Paro de linea de produccion

e (Clasificacién de producto terminado y/o
desecho de material

e Cualquier transferencia material de producto no
conformante del proveedor

e Tiempo del departamento de calidad para la
investigacion del problema

e Pruebas segun sean requeridas

e Cualquier cambio en la clasificacion o retrabajo
incurridos por Magna, ya sea directamente o a
través de clasificacion o retrabajo de terceros

e Gastos de transporte relacionados

e Cualquier costo incurrido por Magna debido a
la afectacidon de nuestros clientes, incluidos los
costos relacionados con la clasificacion,
retrabajo, alojamiento en patios y acciones de

campo como corresponda

¢ Costos relacionados con la disposicién
devolucién de material no aprobado o no
autorizado enviado por el proveedor

e Costos relacionados con desviaciones no
autorizadas

e Costos incurridos por Magna relacionados
con el retiro del mercado o defectos de
producto del cliente, causados por no
conformidades del proveedor

Estos costos se cargaran a los proveedores
especificamente para compensar los costos
incurridos por Magna y variaran de acuerdo con la
divisién y el problema especifico involucrado.

TRAZABILIDAD

El proveedor debera seguir el método de
trazabilidad determinado por la division de
compras de Magna (p. €j., fecha y turno de
manufactura junto con el nimero consecutivo de
procesamiento). En algunos casos, el componente
puede ser suficientemente esencial como para
garantizar la identificacién de la pieza; estos casos
deberan comunicarse a los grupos de ingenieria y
calidad correspondientes, excepto cuando sean
sustituidos por la division de compras.

Los requerimientos de trazabilidad de las piezas
prototipo de produccion podran ser determinados
por Magna y deberan ser aceptados por el
proveedor.

Un Iote debera contener, como minimo, la
cantidad especifica de piezas y no debera exceder
ocho horas o un dia de produccion. En el caso
de determinados materiales basados en materias
primas, se aceptaran métodos como los “lotes
de tinte” o los rollos de acero. Para la aprobacion
de un método de trazabilidad que exceda las

8 horas o un turno de produccién, debera
contactarse al grupo de calidad de la division. El
proveedor debera asegurar la implementacién

y administracién de un método FIFO eficaz de
rotacion de inventario, tanto en el proceso de
produccion como en el de embarque. La fecha
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de FIFO utilizada para determinar la rotacién de
inventario, debera ser la fecha de manufactura del
material afectado.

En caso de que se incumplan los requerimientos
de trazabilidad, se puede rechazar el material

y se pueden emitir informes de material no
conformante. Los registros de trazabilidad se
deberan llevar y estar accesibles durante la vida
util del producto, incluido el servicio, mas un

ano. Las desviaciones de retencion de registros
de trazabilidad solo se permitiran con previa
autorizacion por escrito por parte de la divisiéon de
compras correspondiente.

EMBARQUES CONTROLADOS

Segun sea indicado por Magna, los proveedores
pueden ser requeridos a certificar el producto
después de que ocurra un rechazo de lote.

Normalmente se utilizan dos tipos de acciones
de embarques controlados cuando ocurre una
situacion como esta:

e El proveedor lleva a cabo la clasificacion y
certificacion de embarques de piezas
posteriores, y

e (Clasificacion y certificacidn por parte de
terceros.

El proveedor sera responsable de coordinar
y gestionar todas las acciones de embarques
controlados. Toda actividad de clasificacion,
retrabajo, inspeccién y contencién por parte
de terceros debera ser llevada a cabo por un
proveedor designado o aprobado por Magna.

Toda los arreglos por parte de terceros, no
indicados especificamente por Magna, deberan
ser revisados y aprobados por la division de
compras de Magna. El suministro continuo de
piezas a Magna debera cumplir con las cantidades
ordenadas sin interrupcion del suministro.

El proveedor y la divisién de Magna acordaran el

método a utilizar para identificar todo el material
certificado.

Los proveedores que estén bajo embarques
controlados o de contencién llevados a cabo por
terceros o fuentes externas, deberan notificar
sobre las actividades de contencion a todas las
divisiones de Magna a las cuales envian producto.

El Proceso de atencion primordial y escalamiento
de Magna esta disefiado para ayudar a las
divisiones en sus esfuerzos para reducir los
problemas crénicos de calidad y entrega por
parte de los proveedores y para impulsar el
mejoramiento en el desempefo general del
proveedor.

El proceso de escalamiento se inicia Unicamente
después de que se han hecho todos los esfuerzos
razonables a nivel de division, para resolver los
problemas e impulsar el mejoramiento, pero sin
resultados satisfactorios.

El proceso de escalamiento asegura que:

e | os niveles administrativos apropiados estén
enterados de los problemas y se involucren en el
proceso de solucion.

e Se asignen los recursos adecuados a fin de
impulsar la solucién de los problemas y asegurar
el mejoramiento.

e Magna se apoye en los acreditadores de
las normas ISO y/o IATF 16949 del cliente y
del proveedor como corresponda, en caso de
que el proveedor no cumpla con responder y
proporcionar el apoyo necesario.

e Segun sea necesario, las opciones “Suspension
de nuevo negocio” y/o “Recontratacién” de Magna
sean consideradas Unicamente con el consenso
de todas las divisiones involucradas de Magna.

¢ Se lleve a cabo una comunicacién apropiada
con el proveedor y con la gerencia ejecutiva de
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Magna.

ROLES_

R) Responsible
S) Support

(0] Inform

- Plant Quality/Materials (R)
- Group SQA/D Leads (S)

- 6 Month rating remains <80% overa  _ Group Purchasing ()
period of 6+ months
- Recurring pass-thu Customer issues  _ \Magna Risk Managent ()

- Regional SQA/D Leads (S)

- Global Commodity Directors (I)

- Monthly Risk Mgmt Report

- Top Focus Process

- New Business Hold

- Potential Registrar notification
- Potential re-sourcing

- 6 Month rating falls below 80% - Plant Quality/Materials (R)
- Critical commodity/component - Group SQA/D Leads (S)
- Number of Priority 1/2 complaints - Regional SQA/D Leads (I)
- Unresolved & recurring issues - Group Purchasing (1)

Top Focus/Escalation Process

- Magna Top Focus Process
- Supplier Quality Meeting(s)
- System/Process Audits
- Corrective Action Plans

Management System Procedures - Plant Purchasing (R)

Magna Supply Chain Management Process

- Plant Manufacturing/Operations (R)

- Risk assessment - Global Commodity Directors (1) - Containment activities
- Controlled shipping E'1
- Monitor 6M Performance
- Potential New Business Hold
- Standard Division SCM Process - Plant Quality (R) - Performance monitoring (eRFX)
as defined by Quality - Plant Materials/Logistics (R) - eRFX 6 month Avg. rating

- Risk assesment
- Normal non-conformance
prodess for issues

| Trigger | | Resources

| | Process

El tiempo dedicado a cada uno de los pasos
sera afectado por el nivel de riesgo y el costo
incurrido por Magna, asi como por el desemperfio
en el cumplimiento de los criterios de salida
establecidos.

Las actividades especificas en cada etapa de
escalamiento pueden variar minimamente,
dependiendo de la division de Magna involucrada,
no obstante, en general el proceso de
escalamiento es como se describe a continuacion:

El proceso SCM estandar ocurre en el nivel de
division, e incluye:

e Gestion de quejas normal o estandar

e Supervision de desempefo

e Actividad de desarrollo con proveedores de bajo
desempefio

El escalamiento E-1 incluye escalar al nivel de
unidad de negocio o de grupo, el cual a su vez
incluye:

e Proceso de atencion primordial de Magna

¢ Revisién de desempefio y evaluacion de riesgo
a lo largo de todos los grupos de Magna

e Actividades de contencién necesarias

e Evaluacion de proveedor y accion correctiva

e Probable suspension de nuevo de negocio

El escalamiento E-2 incluye escalar al nivel
corporativo de Magna, el cual a su vez incluye:

¢ Revisién mensual de Magna (regional y global)

¢ Probable notificacién al acreditador

e Suspension de nuevo negocio y probable
recontratacion
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4.4 CAMBIOS O
DESVIACIONES
DE PRODUCTO O
PROCESO

Todos los cambios propuestos con potencial de
afectar el disefio o el proceso de manufactura
(incluidos cambios en sus subproveedores) deben
presentarse a la division de Magna correspondiente
para su aprobacion, antes de ser implementados.
Los proveedores no estan autorizados a hacer
cambios sin la aprobacion documentada por escrito
de Magna. El proveedor deberd asegurar que toda
la documentacion de respaldo esté actualizada
como corresponda y podran ser sujetos a presentar
documentacion de PPAP/VDA.

Los cambios que afecten los requerimientos legales
de las substancias quimicas (p. ej., REACH, Directriz
ELV, Lista Global de Sustancias Declarables en

la Industria Automotriz, etc.) en cualquiera de los
productos suministrados, debera presentarse a

su debido tiempo a través del sistema IMDS. Las
presentaciones de documentacion deben hacerse
en una Hoja de datos de materiales completa y
correcta.

La aprobacién de desviaciones dada por Magna
debera documentarse y aprobarse en el formato
utilizado por la divisién de compras y se limitara
a una cantidad determinada de piezas o a la
duracién del embarque. Las solicitudes deberan
hacerse con anticipacién y tiempo suficiente para
su implementacién, en caso de ser aprobadas.
Los proveedores deberan construir y mantener
inventarios de piezas suficientes, segun sea
determinado por Magna, en apoyo a cualquier
cambio y a las aprobaciones requeridas.

Se espera que los proveedores gestionen
eficazmente las fechas de vencimiento de
desviacion y deberan cumplir con cualquier
extension necesaria antes del vencimiento de las
desviaciones actuales. Los proveedores deberan
apoyar cualquier documentacion especifica al

cliente de Magna que sea requerida como parte de
la implementacion de los cambios propuestos.

Asimismo, los proveedores deberan proporcionar
tiempo suficiente para cumplir con todas las
aprobaciones requeridas con Magna y con el cliente
afectado. La implementacion de cambios realizada
antes de la aprobacioén final, podra resultar en:

e Pérdida de estado o de las asignaciones
existentes

e Afectacion econdmica debido a la exposicién a
medidas de contencion y otros costos
relacionados al resguardo de todos los
materiales no aprobados

e QOrden de regresar a materiales de nivel o disefio
previo, y costos de desechos relacionados.

e Pérdida de negocio futuro

Los proveedores deberan contar con la aprobacion
documentada antes de realizar el embarque de
cualquier material o producto para el cual se
requiere la desviacion de las especificaciones.

El embarque inicial de todo el producto modificado,
después de la implementacién de la desviacién
aprobada, debera ser identificado claramente
segun lo indicado por la division de Magna
correspondiente.

4.5 GARANTIA

Uno de los principales enfoques de los clientes de
Magna son los gastos atribuidos al rendimiento del
producto después de la venta de un vehiculo.

La responsabilidad financiera relacionada con esta

garantia esta aumentando de manera significativa a
medida que la conciencia del consumidor mejora y

los clientes OEM ofrecen coberturas de garantia.

Los clientes OEM han estipulado que los costos de
garantia se compartiran con su base de suministro.
De tal manera que, se espera que los proveedores

participen en las actividades de garantia, incluidas:

Requisitos de la Cadena de Suministro Global de Magna - Version del 30-04-2019

e Revisiones y andlisis de devoluciones de garantia
e Acciones de mejora
e Responsabilidad de costos de garantia

Cuando el componente de un proveedor se vea
implicado en una garantia, campana o problema
de retiro del mercado, con las consecuencias
econdmicas para Magna basadas en la garantia
o politicas de retiro del mercado de los clientes
de Magna, el proveedor debera estar preparado
para aceptar dichos costos. Los costos por los
cuales el proveedor se hara responsable deberan
ser determinados de acuerdo con los términos y
condiciones de la orden de compra de Magna, y
segun lo establecido por cualquier Declaracion de
trabajo (SOW) o Declaracién de requerimientos
(SOR) o0 acuerdo de garantia especificos a la
division.
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5. OPERACION: CONTROL DE
MATERIALES Y LOGISTICA

En apoyo a los procesos empresariales eficientes
y esbeltos, los proveedores deberan poder admitir
el intercambio de datos electrénicos a través del
EDI estandar o web. Las normas aceptables para
los mensajes incluyen VDA, ANSI y EDIFACT.

5.1 REQUERIMIENTOS
GENERALES PARA
PROCESOS DE
LOGISTICA

Los proveedores deberan disefiar y administrar
sus procesos de logistica a fin de asegurar la
calidad y la entrega a tiempo de las cantidades
indicadas para la planta y en los tiempos
especificados por Magna.

En asociacién con nuestros proveedores, Magna
trabajara para desarrollar planes de logistica que
asegure:

e Minima complejidad en los procesos de
logistica empresarial

e Maxima flexibilidad para apoyar la respuesta
a los cambios tardios en volumen o tiempo de
entrega

¢ Inventarios minimos en la cadena de suministro

e | os disefios de empaque cumplan con todos
los requerimientos de manejo y carga

e Entrega justo a tiempo que cumpla con los
tiempos de entrega establecidos

e Enfoque en la mejora continua

e Comunicacion oportuna de todas las probables
interrupciones del suministro

Los proveedores deberan estar preparados para

proporcionar los costos de entrega basados en:

1. FCA (Franco transportista)

2. DDP (Entregado con derechos pagados)

3. Otros (segun sea indicado por Magna)
Basado en la informacion proporcionada, Magna
determinara los Incoterms que seran utilizados.

Las comisiones y gastos de corretaje en todos
los productos importados en general seran
responsabilidad de Magna, salvo cuando se
indique lo contrario, de la divisién de compras
correspondiente.

5.2 EMBALAJE

Los proveedores deberan apegarse a los
lineamientos de embalaje establecidos en

el Manual global de embalaje y embarque

de Magna, asi como con todas las normas
AIAG/VDA y requerimientos globales REACH
necesarios. Para acceder a los lineamientos de
Magna visite su sitio web (www.magna.com), o

el portal ERFX (https://ERFX.magna.com), o el
portal QPF (https://qpf.magna.com/) o a través de
su representante de embalajes de Magna.

Es posible que una planta de Magna solicite
embalaje y etiquetado especial, en apoyo a

las actividades especificas al lanzamiento de

un producto. En caso de que se requiera un
embalaje especial, el disefo y la aprobacion
deberan gestionarse como parte de nuestro
Proceso de entrega de programa APQP general.

En preparacién para el lanzamiento de producto,
se debera obtener la aprobacion del embalaje de
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produccién asi como la aprobacion del embalaje
de respaldo por parte de la division de compras
de Magna, antes de iniciar la corrida a capacidad
de produccién de una linea.

Para poder asegurar que el embalaje planificado
optimice el cubicaje del vehiculo de transporte, asi
como las practicas de ensamble y las operaciones
esbeltas de la divisidn, los proveedores seran
responsables de validar el disefio del embalaje

de conformidad con estos requerimientos salvo
cuando Magna indique lo contrario. La aprobacién
debe ser presentada junto con la presentacién

de la documentacién del PPAP. La carga unitaria,
independientemente del embalaje retornable o
desechable, debera ser apilable con dimensiones
generales que permitan optimizar el cubicaje

del vehiculo de transporte. El embalaje que sera
utilizado para cumplir con los requerimientos

de servicio, también requerira la aprobacion

de Magna. Magna alienta la iniciativa de los
proveedores para generar ideas sobre mejoras

en el disefo y en los costos, no obstante, la
aprobacion de Magna se debera obtener antes

de la implementacién de cualquier cambio en el
embalaje.

Para la aprobacion de todos los nuevos embalajes
o0 cambios propuestos a embalajes existentes, se
debera presentar un formulario de embalaje del
proveedor completado a la division de Magna.

La aprobacion debera otorgarse antes del primer
embarque de produccion.

Todos los proveedores que suministren articulos
considerados materiales controlados a Magna,
deberan cumplir con las regulaciones legales
aplicables para etiquetado, embalaje y embarque,
incluida la documentacién de MSDS (Hojas de
datos de seguridad de materiales). EI material que
requiera de hoja MSDS no debera enviarse sin
aprobacion previa.

Todos los embalajes o tarimas y cajones hechos
de madera solida deberan cumplir con la NIMF n.°
15 de la Convencién Internacional de Proteccion

Fitosanitaria, segun lo establecido por los
Lineamientos globales de embalaje de Magna
(https://www.magna.com/company/Suppliers).

Los proveedores son responsables de quitar
todas las etiquetas vencidas y los residuos de los
contenedores antes de embalar el material nuevo.
Los proveedores son responsables de asegurar
que todos los contenedores estén limpios y

que todas las puertas o bisagras funcionen
correctamente y sean seguras.

5.3 ETIQUETADO

El proveedor sera responsable de la clara
identificacion de los productos durante todas las
fases de produccion y entrega, y debera asegurar
que un etiquetado adecuado antes del embarque.
Todos los materiales para prototipos o insumos

de produccién, enviados a las divisiones de
Magna, deberan estar identificados con etiquetas
que contengan texto o graficas legibles para los
humanos y simbolos de cddigos de barras legibles
para las maquinas.

Estos materiales deberan contener, como
corresponda: etiquetas de contenedor, etiquetas
maestras, etiquetas de cargas mixtas, etiquetas de
metales primarios y etiquetas de piezas segun sea
especificado por los registros o especificaciones
de disefio. Todas las etiquetas deben ser legibles
y aptas para ser escaneadas, en cumplimiento
con las normas AIAG o VDA, o con las normas
designadas por las divisiones.

Los caracteres y los simbolos deberan cumplir
con los requerimientos de la norma B-8, Guia
de Aseguranza de Calidad para Etiquetas de
Embarque de AIAG, y de la norma VDA 4994 y
otras aplicaciones de cédigos de barras.

Las etiquetas de embarque de piezas (de
contenedor, maestras y de cargas mixtas) deberan
cumplir con los formatos de disefio establecidos
en las mas recientes normas AIAG o VDA. Es
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posible que una division de Magna especifique
contenido especifico al cliente. Las etiquetas de
metales primarios deberan cumplir con el formato
de disefio establecido en las mas reciente normas
de AIAG para metales primarios.

Las etiquetas de piezas deberan cumplir con los
requerimientos establecidos en la norma B-4

de AIAG, Estandar de identificacién de piezas y
aplicacion de seguimiento, o en la norma 4994 de
VDA.

La colocacion, orientacion, calidad y cantidad de
etiquetas deberan cumplir con los lineamientos
establecidos en la norma B10 de AIAG, Guia de
implementacion de etiquetas de socios comerciales,
en la norma B16 de AIAG, Etiqueta de transporte
global para la industria automotriz, o en la norma
4994 de VDA, excepto cuando se especifique lo
contrario en los requerimientos especificos a la
divisién. Los codigos de barra deberan cumplir con
los estandares publicados por la norma B-10 de
AIAG, Especificacion de etiquetas o por la norma
4994 de VDA.

5.4 PLANIFICACION
DE MATERIALES Y
PRONOSTICOS

La naturaleza de los proceso de manufactura

y ensamble, dentro de nuestras divisiones,

varia enormemente. Basado en la complejidad
del proceso de manufactura, asi como en la
ubicacion y distribucion de la base de suministro,
cada division tiene requerimientos Unicos

de planificacion de materiales. La logistica y
programacion son especificas a la divisién y

el proveedor debera contactar a los grupos de
compras y de materiales en la divisién de compras
para mas detalles.

Es responsabilidad del proveedor contactar
inmediatamente a la division responsable en
caso de que no pueda cumplir con todos los

requerimientos de fecha de entrega, tiempo,
cantidad y calidad o si el proveedor no ha recibido
la orden de produccién semanal o programada.
Excepto cuando se negocie lo contrario con

la division de Magna suministrada, Magna se

hara responsable Unicamente de las ordenes

de produccién identificadas como ordenes
confirmadas o cerradas. De manera similar, Magna
se hara responsable Unicamente de las ordenes
de materias primas o componentes identificadas
como ordenes confirmadas o cerradas. Los
volumenes pronosticados solo son para fines de
prondsticos

Los proveedores deberan responder a todas las
ordenes de materiales recibidas de Magna a fin
de asegurar su propio suministro de componentes
y materiales que puedan apoyar las demandas
de la divisién de Magna. Durante las etapas
criticas, como el incremento o lanzamiento de
producto, los proveedores deberan cumplir con
todas las demandas de las 6rdenes necesarias
para apoyar el suministro y lanzamiento del
sistema. Si el producto o componente no esta
totalmente aprobado (PPAP), los proveedores
deberan recibir una autorizacién por escrito o
una Garantia de presentacién de piezas (PSW)
temporal aprobada por parte del personal

de la divisién correspondiente, antes del
embarque. Si el proveedor no ha recibido dicha
autorizacioén, debera escalar inmediatamente

a la organizacién de gerencia de materiales

de la divisién de compras para asegurar el
apoyo del suministro y lanzamiento del sistema.
Bajo ninguna circunstancia se debera enviar
material no aprobado sin la autorizacion firmada
correspondiente.

La informacién de prondstico de material se
comunicara a los proveedores a través de sus
ordenes programadas regularmente. Aun cuando
esta informacién es un indicativo de futuros
requerimientos de materiales, es Unicamente
para fines de planificacion del proveedor y

no constituye una autorizacién de una orden
obligatoria por parte de Magna. Los proveedores
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deberan asumir el riesgo asociado con los plazos
de entrega, de las diferentes materias primas y/o
componentes, donde las cantidades se extiendan
mas alla de las requeridas para apoyar las ordenes
de material.

Los proveedores deberan mantener suficiente
inventario de seguridad e inventario de producto
terminado para satisfacer la entrega a tiempo

al 100 %. Los embarques incompletos deberan
comunicarse inmediatamente, junto con una
accion correctiva y un plan de recuperacion.

Los proveedores con contratos de produccion
con Magna deberan mantener la capacidad de
suministrar componentes de repuesto y servicio
por un periodo de quince afios a partir de la
finalizacién del programa o produccién de los
componentes individuales o ensambles, o por un
periodo de tiempo mas largo o mas corto segun
sea estipulado por el cliente OEM de Magna
correspondiente para el programa, segin sea
comunicado al proveedor. El proveedor tiene la
responsabilidad de mantener el herramental y/o
equipo de ensamble en condiciones suficientes
para cumplir con los requerimientos de servicio.
Las programaciones y la determinacion de
precios de servicio deberan determinarse en la
negociacion con la division de compras.

5.5 TRANSPORTE,
PROGRAMACIONES Y
RUTAS

Es importante que nuestros proveedores estén
conscientes de los requerimientos de transporte y
entrega, como una de las métricas de desempefo
clave con las cuales seran evaluados. Magna
apoya la iniciativa de reduccion de inventario

de la industria, reconociendo asi la importancia
que pone en la entrega a tiempo y precisa de
productos de calidad, asegurando a la vez que

no haya ninguna interrupcion de produccion

para el cliente. Nuestra expectativa es que

los proveedores entreguen el 100 % a tiempo
en nuestras plantas, en cumplimiento con las
programaciones.

En un esfuerzo por apoyar la entrega justo a
tiempo (JIT), esperamos que nuestros proveedores
se esfuercen constantemente por reducir los
tiempos de entrega con sus propios proveedores,
y mejoren la flexibilidad y minimicen los tiempos
de cambios de produccién. Si es necesario apoyar
las programaciones JIT, es posible que se pida al
proveedor que apoye al almacén local. Todos los
requerimientos apropiados de programacion, rutas
y entrega seran comunicados con anticipacion

en la asignacién del programa, generalmente a
través de la Declaracion de trabajo del proveedor
o de una documentacion similar utilizada por

la division correspondiente. Todos los arreglos

y requerimientos de transporte deberan ser
aceptados y firmados por ambas organizaciones.

Los proveedores podran recibir informacién de
ruta incluido el método de transporte, plazos de
recoleccion y entrega segun sean comunicados
por la division de Magna con la cual estén
trabajando. Sus divisiones de compras se
aseguraran de que todos los detalles sobre
transporte y rutas sean claramente especificados.
Los proveedores deberan cuestionar cualquier
instruccién ambigua o confusa. Las desviaciones
no autorizadas de estas instrucciones de

ruta pueden resultar en un cargo a cuenta del
proveedor por cualquier cargo de flete adicional
incurrido, incluidos los cargos administrativos que
resulten.

Todos los costos incurridos como resultado de
los embarques incumplidos o tardios, los cuales
sean responsabilidad del proveedor, se deberan
recuperar del proveedor. Todo el material que
ingrese desde un pais extranjero deberan tener
claramente marcado “el pais de origen” en la
factura proforma, asi como en la factura comercial
original. Las comisiones y gastos de corretaje

por productos importados normalmente son
responsabilidad de Magna, excepto cuando sea
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negociado lo contrario por su divisién de compras
de Magna. Todas las comisiones y gastos que
resulten de la exportacion o devolucion de un
producto defectuoso seran responsabilidad del
proveedor correspondiente.

5.6 SEGURID
CTPAT/PIP/AEO
(solo para las regiones aplicables)

En un esfuerzo por resguardar la cadena de
suministro y ayudar a proteger las fronteras de
nuestros respectivos paises, los proveedores
deberan cooperar con Magna, segun sea indicado
por su division de compras, en el cumplimiento
de los requerimientos de seguridad minimos

de los programas de seguridad fronteriza de

la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza

de Estados Unidos (US CBP), de la Alianza
Aduana y Sector Privado Contra el Terrorismo
(C-TPAT), de la Agencia de Servicios Fronterizos
de Canada (CBSA), asi como de los programas
Socios en Proteccién (PIP) y Operador Econémico
Autorizado (AEO).

http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/
ctpat/
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/security-securite/pip-
pep/menu-eng.html
https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-
information-customs/customs-security/authorised-
economic-operator-aeo_ent#self

Los proveedores que estén registrados
actualmente con CTPAT, PIP o AEO, deberan
completar las secciones apropiadas del
Cuestionario de seguridad fronteriza de

Magna, disponible en https://qpf.magna.com/.
Los proveedores que no estén participando
actualmente en, o que no estén certificados en
un programa de seguridad fronteriza de CTPAT,
PIP o AEO deberan completar el cuestionario
entero. Todos los proveedores deberan cargar el
cuestionario completado en ERFX (https://ERFX.
magna.com/).

Los proveedores que NO estén certificados

con CTPAT y sean supervisados activamente a
través del proceso de supervision SVI, deberan
presentar cada afno un cuestionario de seguridad
actualizado. En caso de que no se complete

o publique el cuestionario, podria afectar la
calificacion del proveedor y causar posibles

afectaciones en oportunidades de negocio futuras.

Para los embarques que crucen fronteras
internacionales, los proveedores deberan asegurar
(segun corresponda) que en todas las cargas

FTL o dedicadas, se lleve a cabo una inspeccién
documentada del contenedor o remolque conforme
a CTPAT, PIP o AEO y que el remolque o contenedor
se asegure con un sello de alta seguridad que
cumpla o exceda los estandares indicados en ISO/
PAS 17712. El nimero de sello debera incluirse en
la documentacién de embarque del proveedor y

en el ASN para los embarques de produccién y de
servicio.

5.7 CUMPLIMIENTO CON
TLC/ADUANAS

(solo para las regiones aplicables)

Los proveedores dentro de la regién del T-MEC
de América del Norte deberan completar el
Certificado de Origen del T-MEC, segun sea
indicado por su division de compras. Los
proveedores fuera de la region del T-MEC de
América del Norte, asi como los proveedores en
Europa, deberan completar una Declaracién de
Origen, segun sea indicado por su divisién de
compras. En algin momento dado, es posible
que se soliciten otros documentos a fin de cumplir
con nuestras obligaciones de conformidad

con el acuerdo comercial del Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) o
en cumplimiento con las entregas a terceros
paises dentro de la Unién Europea. Todos los
documentos completados deberan presentarse
de acuerdo a las indicaciones de su division de
compras. Es responsabilidad de usted, como
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proveedor, notificar a su divisién de compras
dentro de un plazo de treinta (30) dias sobre
cualquier cambio en el estado del T-MEC respecto
de una mercancia adquirida. En caso de que no
se completen los documentos solicitados, o no

se avisar de un cambio en el estado del T-MEC,
puede afectar su calificacion y causar posibles
afectaciones en oportunidades de negocio futuras.
Los proveedores seran responsables de los
costos incurridos como resultado de informes no
presentados, tardios o inexactos. Los proveedores
deberan informar inmediatamente a Magna, en
caso de que se presente cualquier cambio en el
origen de la mercancia.

También se espera que los proveedores

cuenten con la suficiente y debida experiencia
especializada a fin de asegurar, en conjunto con
Magna, que se cumpla con todas las regulaciones
y documentacion necesaria de cumplimiento de
las aduanas y el T-MEC.
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/
tariff-tarif/ (Canada)
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/pub/
bsf5083-eng.html (Canada)
http://www.usitc.gov/tata/hts/bychapter/index.htm
(Estados Unidos)

5.8 DOCUMENTACION

Debera enviarse un Aviso anticipado de embarque
(ASN) al planificador de materiales o al contacto
de la divisién correspondiente, dentro de un plazo
de 30 minutos a partir de cada embarque que
salga de la division correspondiente al proveedor.
En caso de que se tenga conocimiento de un
embarque incompleto o tardio, el proveedor
debera contactar a la division de Magna
correspondiente para avisar del embarque
incompleto o tardio. El proveedor también

debera indicar el tiempo de entrega calculado del
material expeditado, requerido para completar la
programacion original. Esta notificacion es crucial
para que fluya la comunicacion a produccién y, de
ser necesario, al cliente de Magna.

El proveedor debera mantener un plan de
contingencia aprobado, alternativo o con terceros,
a fin de facilitar la programacion y la comunicacion
del ASN en caso de que se presente una falla en el
sistema en su planta.

Los proveedores deberan asegurar que todo el
material enviado esté identificado en una lista de
empaque o en un conocimiento de embarque.
Aun cuando las especificaciones de cada division
pueden variar, la informacién normalmente
requerida incluye:

e Fecha de embarque

e Numero de factura o de lista de empaque

e Direccion del comprador

e Direccion del destinatario

¢ Articulo en rengldn individual para cada numero
de pieza enviado

e Numero y descripcioén de la pieza

e Numero de orden de compra para cada numero
de pieza

¢ Numero de orden de embarque

e Cantidad ordenada y cantidad enviada

¢ Numero de cajas, tarimas o contenedores
enviados

e Numero total de cajas, tarimas y pesos

5.9 LINEAMIENTOS
DE OPERACIONES
DE GESTION DE
MATERIALES

Los lineamientos de “M-7: Evaluacién de logistica
de la Guia global de operaciones de gestién de
materiales (MMOG/LE)” se desarrollaron a fin de
reducir el tiempo y el trabajo requerido por los
proveedores y los clientes para determinar el
cumplimiento del proceso de materiales.

Mediante la nueva aplicaciéon web MMOG.np
(disponible en https://www.odette.org/mmog/
information), los proveedores deberan completar
una autoevaluacién y recibir calificaciones de
“A”, “B” o “C” basadas en su cumplimiento.
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Aun cuando las deficiencias en una o mas areas
criticas automaticamente otorgan

una calificacion “C”, la guia MMOG/LE
automaticamente desarrolla un plan de accién
para permitir que las empresas resuelvan las
deficiencias e impulsen la mejora continua.

Los proveedores deberan, como minimo,
completar la evaluacion basica de MMOG v5, o la
evaluacion completa o cualquier otra evaluacién
especificada, segun sea requerido por su divisidn
de compras. Las autoevaluaciones de MMOG v5
completadas deberan enviarse al buzén de correo
de Magna en Odette-621@mail2.mmogle.com.

Los proveedores que no estén familiarizados

con MMOG deberan contactar a Odette para
obtener asistencia (en China cs@cedex.cn, en
Norteamérica mmogle_help_desk@basics-lic.com,
para otros mmog@odette.org).
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0. CONTROL DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS EXTERNOS

6.1 INFORME DE
DESEMPENO DEL
PROVEEDOR

El desempenio y el estado general del proveedor
se supervisan y reportan a través de distintos
sistemas de informes, como ERFX, QPF y otros
sistemas de informes internos, asignados para
informar sobre el estado del proveedor a otras
divisiones de Magna. Los informes especificos
del grupo y division pueden estar disponibles a
través de los contactos de los departamentos de
compras o de calidad locales.

6.2 CRITERIOS DE
CALIFICACION
OPERATIVA

El desempefio en la entrega y la calidad del
proveedor es la base del estado de capacidad
operativa del proveedor y esta supervisado
regularmente por Magna. Los proveedores pueden
acceder a los datos de su desempefio en linea a
través de ERFX (https://ERFX.magna.com).

Las métricas de capacidad operativa clave
incluiran, pero no se limitaran a:

e Piezas defectuosas por millén (PPM)

¢ Numero de incidentes de no conformidad
e Tiempo de respuesta

e Costos de no conformidads

e Estado especial (CS1, CS2, etc.)

¢ Entrega a tiempo

e Materiales expeditos

¢ Incidentes de recargos de fletes

Se espera que los proveedores tomen acciones
inmediatas y adecuadas para resolver cualquier
deficiencia en el desempeno que sea identificada a
través de las métricas de desempeno. Se utilizara
el modelo de escalamiento de Magna, segun

sea necesario, para atender a los proveedores

de bajo desempefo. Los proveedores deberan
tener procesos documentados que muestren
criterios de calificacién similares, procesos de
escalamiento y estrategias de desarrollo, para los
subproveedores.

6.3 MEJORA CONTINUA

Los proveedores deberan establecer un sistema
de mejora continua como parte integral de

sus sistemas administrativos y procesos de
planificacion de negocios. Las actividades de
mejora continua deberan documentarse y se
llevara un seguimiento de las mismas como
indicadores clave de desempefo. Se espera
que los proveedores establezcan objetivos

de mejora continua y utilicen todos los datos
apropiados para fomentar la mejora continua y
mejorar la satisfaccion del cliente. Se espera que
los proveedores utilicen todas las herramientas
adecuadas, tal como el ciclo PDCA, Six Sigmay
otras metodologias apropiadas a fin de asegurar
una metodologia disciplinada y sistematica de
mejora
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

AEO

AIAG

APQP

ASN

CAD

CAMDS

CAR

CDP

CMP

CMRT

cal

CS

CTPAT

DDP

Operador econémico autorizado

Grupo de Accion de la Industria
Automotriz

Planificacién avanzada de la calidad
del producto

Aviso anticipado de embarque
Disefio asistido por computadora

Sistema de datos de materiales
automotrices de China

Solicitud de accion correctiva

Proyecto para la divulgacion del
carbono

Plataforma de minerales conflictivos

Plantilla de informe de minerales
conflictivos

Mejora continua de la calidad

Serie de estandares de autoevaluacion
para procesos especializados,
incluidos tratamiento a calor,
enchapado, recubrimiento, garantia,
soldadura y union

Embarque controlado

Alianza Aduana y Sector Privado
Contra el Terrorismo

Entregado con derechos pagados

DFMA

DFMEA

de diseno

DOE

DUNS

DV

EMPB

ERFX

EV

FCA

FEA

FIFO

FMEA

FMVSS

GADSL

Disefio para manufactura y ensamble

Andlisis de modos y efectos de fallas

Disefio de experimentos

Sistema universal de numeracion de
datos

Un numero de identificacion de ocho
digitos, expedido por Dun &
Bradstreet, el cual identifica a cada
empresa unica.

Validacion de disefio

Erstmusterprifbericht (Informe aleman
de prueba de muestra inicial)

Sistema global de gestion de
proveedores de Magna

Validacién de ingenieria

Franco transportista

Andlisis de elemento finito

Primeras entradas, primeras salidas
Andlisis de modos y efectos de fallas

Estandares Federales de Seguridad de
Vehiculos Motorizados

Lista global de sustancias declarables
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GD&T

IATF
IEC
IMDS

ISO

ISPM

JIT

MMOG

MSA

MSDS

OE(M)

OHSAS

PCP
PDCA
PFD

PFMEA

PIP
PPAP

PSW

de la industria automotriz

Dimensionamiento y tolerancias
geométricas

Fuerza internacional de tareas de la
industria automotriz

Comisién Electrotécnica Internacional
Sistema Internacional de Datos de
Materiales

Organizacion Internacional para la

Estandarizacién

Normas Internacionales para Medidas
Fitosanitarias

Justo a tiempo

Lineamientos para operaciones de
gestion de materiales

Analisis de sistemas de medicion

Hoja de datos de seguridad de
materiales

Equipos originales (fabricante de)

Servicios de consultoria sobre salud y
seguridad ocupacional

Plan de control de proceso
Planificar, hacer, verificar, actuar
Diagrama de flujo de proceso

Andlisis de modos y efectos de fallas
de proceso

Socios en proteccion
Proceso de aprobacion de pieza de

produccion
Garantia de presentacion de piezas

PV

QPF

REACH

RPN

SPICE

SOR

SOwW

SQA

SQD

TISAX

TPISR

TS

USMCA

VDA

Validacioén de produccion

Plataforma de gestion de la calidad del
proveedor

Registro, evaluacion, autorizacion y
restriccion de sustancias quimicas

Numero de prioridad de riesgo
Determinacion de la capacidad de
mejora del proceso de software
Declaracion de requerimientos
Declaracién de trabajo

Aseguranza de calidad del proveedor

Desarrollo de la calidad del proveedor

Intercambio confiable de evaluacion de
seguridad de la informacion

Requerimientos de seguridad de la
informacion de terceros

Especificaciones técnicas

Tratado entre México, Estados Unidos
y Canada

Verband der Automobilindustrie
(Asociacion Alemana de la Industria
Automotriz)
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8. REFERENCIAS

ERFX (Solicitud electrénica de informacion) https://ERFX.magna.com

QPF (Plataforma de calidad) https://qpf.magna.com/
Politica de conflicto de intereses https://www.magna.com/company/Suppliers
Minerales conflictivos http://www.conflict-minerals.com
CQI (Mejora continua de la calidad) https://www.aiag.org

CTPAT: Alianza aduanas-empresariado
contra el terrorismo

https://gpf.magna.com

IATF: Fuerza internacional de tareas de la industria automotriz  http://www.iatfglobaloversight.org/
IATF 16949 https://www.aiag.org
ISO 9001:2015

https://www.aiag.org

ISPM: Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias
https://www.magna.com/company/Suppliers

Lineamientos globales de embalaje de Magna https://www.magna.com/company/Suppliers

MMOG: Lineamientos para operaciones de gestion de materiales https://www.aiag.org

Requerimientos minimos del sistema de gestion de la calidad automotriz (MAQMSR)
www.iatfglobaloversight.org

NAFTA/Cumplimiento de aduanas http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/pub/bsf5083-eng.html
http://www.usitc.gov/tata/hts/bychapter/index.htm

RMI (Iniciativa de materiales responsables) http://www.responsiblemineralsinitiative.org/

TISAX (Intercambio confiable de evaluacion de seguridad de la informacion) www.tisax.org

TPISR (Requerimientos de seguridad de la informacion de terceros)
https://www.aiag.org/supply-chain-management/cybersecurity

Requisitos de la Cadena de Suministro Global de Magna - Version del 30-04-2019

REGISTRO DE REVISIONES

Nivel de revision Nuevo nivel de Seccion Descripcién del cambio
anterior revision
01/06/2016 30-03-2017 TODO Revisado y actualizado para ISO
9001:2015 e IATF 16949
30/03/2017 20/08/2018 Sec. 1y referencias |Vinculos al nuevo sitio web de
Magna actualizado
20/08/2018 30/04/2019 Sec. 2.1 (pag. 8) Se agregaron los requerimientos
para DUNS
20/08/2018 30-04-2019 Sec. 2.2 (pag. 10) Se agregaron los requerimientos de
ciberseguridad
Se agregaron los requerimientos
20/08/2018 30-04-2019 Pagina 7 sobre producto falsificado
Se agrego la referencia al proceso
20-08-2018 30-04-2019 Pagina 16 de atencién primordial
Se reviso6 el cumplimiento con FTA
20/08/2018 30/04/2019 Pagina 25 y aduanas
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 1.4, pag. 6 Se actualizaron los términos de
sustentabilidad
Se agrego el abastecimiento
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 1.4, pag. 7 responsable de materia prima
Se agrego informacion de contacto
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 2.1, pag. 8 para el registro con eRFX
Se actualizaron la ciberseguridad y
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 2.2, pag. 10 la seguridad de la informacion
Se agrego el andlisis de riesgo de
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 3.1, pag. 11 subproveedores
Se actualizaron las referencias a
30/04/2019 01/01/2021 Sec. 5.3, pag. 22 etiquetado y embalaje
Se reviso el proceso de atencién
30/04/2019 01/01/2021 Pagina 19 primordial y escalamiento
30/04/2019 01/01/2021 Pagina 25 Se agrego el requerimiento de

inspeccién de remolques para la
seguridad fronteriza
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www.tisax.org
http://www.responsiblemineralsinitiative.org
http://www.usitc.gov/tata/hts/bychapter/index.htm
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/pub/bsf5083-eng.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif
www.iatfglobaloversight.org
https://www.aiag.org
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